PREPAGADA

TERMINOS Y CONDICIONES DE PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

OBJETO

El presente documento regula los términos y condiciones aplicables a la adquisicién, uso
y acceso a los Planes de Medicina Prepagada que tiene como finalidad atraer nuevos
usuarios y que la comunidad MEDPLUS crezca mucho mas.

DEFINICIONES

Asegurado: Persona natural beneficiaria del contrato de medicina prepagada.
Entidad: Compaiia de medicina prepagada o aseguradora que ofrece el servicio.

Red De Servicios De Salud: Es el conjunto de profesionales e instituciones adscritas
que MEDPLUS pone a disposicion de los usuarios para la presentacion de los servicios
contenidos en los Planes de Medicina Prepagada.

Bono: Es el valor que deberd ser asumido por EL ASEGURADO al momento de usar los
servicios objeto de cobertura de los Planes de Medicina Prepagada.

ANTIGUEDAD: Es el tiempo reconocido de permanencia del usuario o beneficiario en
otros contratos de Medicina Prepagada, autorizados por la Superintendencia Nacional de
Salud que se comercialicen en Colombia y que sean anteriores a la fecha de iniciacién
del contrato, el cual otorgard la posibilidad de levantar periodos de carencia de las
coberturas homoélogas en el plan al cual va a ingresar dentro del portafolio de planes
otorgados por EL CONTRATANTE.

COBERTURA: Es el conjunto de actividades, intervenciones, insumos, medicamentos,
dispositivos, servicios y procedimientos expresamente contenidos en las clausulados de
cada plan y cuyo costo asume MEDPLUS MP, de conformidad con las condiciones
generales y especificas contempladas en el clausulado, sus moédulos y sus anexos,
sujetos a las limitaciones, topes y periodos de carencia que se hayan establecido en cada
caso. No se incluyen dentro de la cobertura los servicios que no se mencionan
expresamente ni aquellos que correspondan o deriven de una limitacién contractual,
exclusion o preexistencia. Las coberturas son establecidas para cada uno de los
beneficiarios por cuanto son intransferibles entre los USUARIOS del contrato.
PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo minimo de permanencia y afiliacion continua
que debe cumplir el usuario dentro del contrato para acceder a los servicios que se
encuentran condicionados a los periodos del clausulado de cada plan y sus anexos. Los
periodos de carencia se contabilizan en forma individual de cada usuario a partir de la
fecha de suscripcién del contrato y el ingreso en él.

Legales:

14 Doce (12) por Vigencia afio contrato para Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y 6 por Vigencia afio contrato para Ortopedia y Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Optometria.

2 Seis (6) por Vigencia de contrato.

3 Examenes de laboratorio Simples (1 a 3 Nivel).

4 A partir del primer dia del tercer mes de Vigencia.

5 Unicamente para pacientes menores de 15 afios y mayores de 65 afios partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

6. A partir del primer dia mes trece (13) de vigencia.

7 10 SMMLV por vigencia afio contrato A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

8 30 dias por Evento A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

9 30 dias por Evento.

10. 40 dias por Vigencia afio contrato Se brinda el servicio a partir del primer dia del tercer mes de vigencia del presente médulo.

11. Se brinda el servicio a partir del primer dia del décimo tercer mes de vigencia del presente médulo.

12. Dieciocho (18) por Vigencia/afio/ contrato.

13. Cincuenta (50) SMMLV bolsa por vigencia contrato A partir del primer dia del mes trece (13) de vigencia.

14. Se convalidard la antigiiedad de planes complementarios con coberturas homoélogas a los planes de medicina prepagada otorgados por MedPlus.

15. Poliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgard como cortesia en formas de pago trimestral, semestral y anual, para formas de pago mensual se
deberd realizar el pago correspondiente al 1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se |le deberd sumar el IVA del 19% y posterior sumar $500
pesos de amparo basico de vida.
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PREPAGADA

PREEXISTENCIA: Se considera preexistencia toda enfermedad, malformacion o
afeccién que se pueda demostrar que existia a la fecha de iniciacién del contrato o
vinculacién del usuario, sin perjuicio de que se pueda diagnosticar durante la ejecucion
del contrato sobre bases cientificas solidas, y que no es objeto de cobertura por parte
de MEDPLUS MP. La demostracion de la existencia de factores de riesgo, como habitos
especiales, o condiciones fisicas o genéticas no podran ser fundamento Unico para el
diagnostico a través del cual se pueda clasificar una preexistencia. Esta definicion es la
que se acoge por las normas legales y los reglamentos vigentes en la materia. Las
diferencias que surjan entre las partes en materia de preexistencias seran resueltas por
la Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con los procedimientos establecidos
en las disposiciones legales vigentes.

TARIFA: Es el monto definido por MEDPLUS MP como cuota a pagar por cada usuario
por concepto del Plan o servicio adquirido. Su valor se calcula de acuerdo con las
caracteristicas consideradas en los estudios actuariales de cada plan, tales como grupos
etareos (edad), género (masculino, femenino), nimero de usuarios y modalidad de
contratacién (individual, familiar, alianza, colectivo), entre otros.

TOPE: Es el valor maximo representado en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLV), en pesos, en dias continuos o discontinuos de atencién, o en numero de
consultas, sesiones, terapias o similares, que MEDPLUS MP reconocera por los servicios
relacionados en los anexos de coberturas, segun las condiciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos y que se aplica por usuario, por evento, o por afio de
vigencia del contrato.

COMUNIDAD

Esta promocion esta dirigida a usuarios nuevos que se afilien durante el mes
de julio.

PLANES A OFRECER
1. PLAN AZUL PLUS BASICO - $97.905 sin IVA:
Coberturas ambulatorias
e Acceso directo a 9 especialidades: Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia,

Obstetricia, Ortopedia, Traumatologia, Otorrinolaringologia, Cirugia General,
Optometria 1

e Consulta a psicologia 2
e Examenes de laboratorio simples 3 y especializados 4
e Imagenes Diagndsticos simples y especializados 3y 4
e Terapias: Fisicas, Lenguaje, Ocupacional y Respiratoria
LeQBIE;: Doce (12) por Vigencia afio contrato para Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y 6 por Vigencia afio contrato para Ortopedia y Traumatologia,

Otorrinolaringologia, Cirugia General, Optometria.

2 Seis (6) por Vigencia de contrato.

3 Examenes de laboratorio Simples (1 a 3 Nivel).

4 A partir del primer dia del tercer mes de Vigencia.

5 Unicamente para pacientes menores de 15 afios y mayores de 65 afios partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

6. A partir del primer dia mes trece (13) de vigencia.

7 10 SMMLV por vigencia afio contrato A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

8 30 dias por Evento A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

9 30 dias por Evento.

10. 40 dias por Vigencia afio contrato Se brinda el servicio a partir del primer dia del tercer mes de vigencia del presente médulo.

11. Se brinda el servicio a partir del primer dia del décimo tercer mes de vigencia del presente médulo.

12. Dieciocho (18) por Vigencia/afio/ contrato.

13. Cincuenta (50) SMMLV bolsa por vigencia contrato A partir del primer dia del mes trece (13) de vigencia.

14. Se convalidard la antigiiedad de planes complementarios con coberturas homoélogas a los planes de medicina prepagada otorgados por MedPlus.

15. Poliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgard como cortesia en formas de pago trimestral, semestral y anual, para formas de pago mensual se
deberd realizar el pago correspondiente al 1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se |le deberd sumar el IVA del 19% y posterior sumar $500
pesos de amparo basico de vida.
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Legales:

e Consulta Odontologia y Odontopediatria:

e Odontologia Preventiva: Profilaxis, fluorizacion, Sellantes, Exodoncias simple,
Radiografia Periapical y Radicular.

e Urgencia odontoldgica

Coberturas hospitalarias

Urgencias generales

Hospitalizacion Tratamiento médico y quirdrgico en habitacion Bipersonal s
Enfermera y Cama de Acompafiante s

Procedimientos no Quirdrgicos ambulatorios en consultorio o en sala de
procedimientos 4

e Cirugia Ambulatoria y Hospitalaria 4

Maternidad

e Curso Psicoprofilactico 6
e Atencion al parto s

Otras coberturas

e Material de osteosintesis, Prétesis y Ortesis 7
PLAN AZUL PLUS MODULAR - $116.001 sin IVA:
Coberturas ambulatorias

e Acceso directo a 8 especialidades adicionales al Basico: Dermatologia,
Oftalmologia, Urologia, Medicina Familiar, Psiquiatria, Medicina Alternativa,
Medicina Fisica y Rehabilitacion 2

e Acceso 6 subespecialistas con remision: Endocrinologia, Gastroenterologia,
Cardiologia, Neurologia, Neumologia, Reumatologia. 2

e Acceso a 12 sub - especialistas pediatricas con remision: Alergologia,
Dermatologia, Oftalmologia, Urologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia,
Cirugia General, Endocrinologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Neurologia,
Neumologia. 2

e Consulta por Nutricion y Dietéticaz

e Rehabilitacion Pulmonar Ambulatoria

e Odontologia Preventiva: Detartraje, Radiografia panoramica, Obturaciones,
Exodoncia Quirurgica

Doce (12) por Vigencia afio contrato para Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y 6 por Vigencia afio contrato para Ortopedia y Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Optometria.

Seis (6) por Vigencia de contrato.

Examenes de laboratorio Simples (1 a 3 Nivel).

A partir del primer dia del tercer mes de Vigencia.

Unicamente para pacientes menores de 15 afios y mayores de 65 afios partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

A partir del primer dia mes trece (13) de vigencia.

10 SMMLV por vigencia afio contrato A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

30 dias por Evento A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

30 dias por Evento.

40 dias por Vigencia afio contrato Se brinda el servicio a partir del primer dia del tercer mes de vigencia del presente médulo.

Se brinda el servicio a partir del primer dia del décimo tercer mes de vigencia del presente médulo.

Dieciocho (18) por Vigencia/afio/ contrato.

Cincuenta (50) SMMLV bolsa por vigencia contrato A partir del primer dia del mes trece (13) de vigencia.

Se convalidard la antigiiedad de planes complementarios con coberturas homoélogas a los planes de medicina prepagada otorgados por MedPlus.

Poliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgard como cortesia en formas de pago trimestral, semestral y anual, para formas de pago mensual se
deberd realizar el pago correspondiente al 1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se |le deberd sumar el IVA del 19% y posterior sumar $500
pesos de amparo basico de vida.
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Este plan en total tiene acceso a 17 especialidades + 6 subespecialidades + 12
subespecialidades pediatricas.

Coberturas hospitalarias

e Hospitalizaciéon Tratamiento médico y quirdrgico: en habitacién Individuale
e Hospitalizacion Psiquiatricaio
e Cirugia Laparoscépica y Terapia Laseri11

PLAN AZUL PLUS AVANZADO - $124.478 sin IVA:
Coberturas ambulatorias

e Acceso a 8 subespecialistas adicionales al Modular requiere remision:
Oncologia, Hematoncoldgica, Cirugia de mama y tumores de tejidos blandos,
Ginecologia Oncoldgica, Ortopedia Oncolégica, Oftalmologia Oncoldgica,
Radioterapia. 12

e Acceso a1 Sub - Especialistas Pediatricas con Remision: Oncologia Pediatrica.
12

e Examenes de Ilaboratorio especializados: Examenes de laboratorio
especializados: (Estudios Moleculares) 4

e Imagenes Diagnodsticos especializados: Radiologia 'y  Ecografias
especializadas: PET SCAN4

Este plan en total tiene acceso a 17 especialidades + 16 subespecialidades + 13
subespecialidades pediatricas.

Coberturas hospitalarias

e Procedimientos no Quirdrgicos, ambulatorios en consultorio o en sala de
procedimientos: Quimioterapia, Radioterapia (IMRT, IGRT, Conformacional,
Radiocirugia) 4

Otras coberturas

e Medicamentos para tratamiento ambulatorio de cancer (quimioterapia,
hormonoterapia, inmunoterapia, anticuerpos monoclonales) 13

Los 3 planes como beneficios adicionales tienen:

Legales:

Doce (12) por Vigencia afio contrato para Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y 6 por Vigencia afio contrato para Ortopedia y Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Optometria.

Seis (6) por Vigencia de contrato.

Examenes de laboratorio Simples (1 a 3 Nivel).

A partir del primer dia del tercer mes de Vigencia.

Unicamente para pacientes menores de 15 afios y mayores de 65 afios partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

A partir del primer dia mes trece (13) de vigencia.

10 SMMLV por vigencia afio contrato A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

30 dias por Evento A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

30 dias por Evento.

40 dias por Vigencia afio contrato Se brinda el servicio a partir del primer dia del tercer mes de vigencia del presente médulo.

Se brinda el servicio a partir del primer dia del décimo tercer mes de vigencia del presente médulo.

Dieciocho (18) por Vigencia/afio/ contrato.

Cincuenta (50) SMMLV bolsa por vigencia contrato A partir del primer dia del mes trece (13) de vigencia.

Se convalidard la antigiiedad de planes complementarios con coberturas homoélogas a los planes de medicina prepagada otorgados por MedPlus.

Poliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgard como cortesia en formas de pago trimestral, semestral y anual, para formas de pago mensual se
deberd realizar el pago correspondiente al 1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se |le deberd sumar el IVA del 19% y posterior sumar $500
pesos de amparo basico de vida.
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e Convalidamos la antigiedad de planes complementarios, prepagadas o
polizasia

e Pdliza de desempleo. 15

e Bonos por servicio a un valor preferencial

e No cobro de cuota de inscripcién

CONDICIONES DE ADQUISICIéN
Las condiciones de manera general son:

1. fotocopia de los documentos de identificacion de los beneficiarios

2. certificacion de afiliacion de los mismos a una EPS o régimen de excepcion

3. suministrar a uno de nuestros asesores comerciales la informacion general relacionada
de la solicitud de afiliacién

4. diligenciar la declaracion del estado de salud de cada afiliado/beneficiario vy
diligenciamiento del SARLAFT. (Depende de las condiciones médicas o edades de ingreso
se les puede solicitar valoracion de ingreso).

Edades de Comercializacion:

1. Para el Plan Azul Plus, la edad de comercializacion y de ingreso es de 52 afios - 364
dias. La edad de permanencia en este plan es ilimitada.

2. Para el Selecto Joven, la edad de comercializacion y de ingreso es de 32 anos - 364
dias. La edad de permanencia en este plan es hasta los 35 anos.

3. Para el plan Café Express, |la edad de comercializacion es de 0 a 60 afios (de acuerdo
a clausulado del plan), con permanencia hasta los 65 afios.

4, Para el plan AMD INTEGRAL, no hay limite de edad de comercializacién.

5. Plan Salud Plus Ingreso de 0 a 64 ainos 364 dias. Sin edad de permanencia.

6. Planes Excelsos (Pergamino, Café y Cereza Excelso Plus), y Azules (Indigo Plus,
Celeste Plus y Turquesa Plus) Ingreso de 0 a 64 afios 364 dias. Sin edad de permanencia

Legales:

14 Doce (12) por Vigencia afio contrato para Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia y 6 por Vigencia afio contrato para Ortopedia y Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Optometria.

2 Seis (6) por Vigencia de contrato.

3 Examenes de laboratorio Simples (1 a 3 Nivel).

4 A partir del primer dia del tercer mes de Vigencia.

5 Unicamente para pacientes menores de 15 afios y mayores de 65 afios partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

6. A partir del primer dia mes trece (13) de vigencia.

7 10 SMMLV por vigencia afio contrato A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

8 30 dias por Evento A partir del primer dia del tercer mes de vigencia.

9 30 dias por Evento.

10. 40 dias por Vigencia afio contrato Se brinda el servicio a partir del primer dia del tercer mes de vigencia del presente médulo.

11. Se brinda el servicio a partir del primer dia del décimo tercer mes de vigencia del presente médulo.

12. Dieciocho (18) por Vigencia/afio/ contrato.

13. Cincuenta (50) SMMLV bolsa por vigencia contrato A partir del primer dia del mes trece (13) de vigencia.

14. Se convalidard la antigiiedad de planes complementarios con coberturas homoélogas a los planes de medicina prepagada otorgados por MedPlus.

15. Poliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgard como cortesia en formas de pago trimestral, semestral y anual, para formas de pago mensual se
deberd realizar el pago correspondiente al 1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se |le deberd sumar el IVA del 19% y posterior sumar $500
pesos de amparo basico de vida.
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