PREPAGADA

TERMINOS Y CONDICIONES DE PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

OBJETO

El presente documento regula los términos y condiciones aplicables a la adquisicién, uso
y acceso a los Planes de Medicina Prepagada que tiene como finalidad atraer nuevos
usuarios y que la comunidad MEDPLUS crezca mucho mas.

COMUNIDAD

Esta promocion esta dirigida a usuarios nuevos que se afilien durante el mes
de julio.

PLANES A OFRECER

1. Plan AMD Integral: Los asociados pueden afiliar a tres (3) personas por
$132.000, lo cual se discrimina asi:

e La tarifa aplica para Plan AMD Integral antes de IVA, el IVA corresponde al
5%

e El plan AMD Integral se comercializa en: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Neiva, Villavicencio e Ibagué.

2. Plan Celeste Plus: — Por $191.000:

e La tarifa aplica para Plan Celeste Plus en rango de 1 a 14 afios antes de IVA,
el IVA corresponde al 5%

e Acceso a las mejores clinicas del pais dependera de la red contratada para el
Plan, para su verificacion debera acceder al directorio médico del Plan en
https://directorio.medplus.com.co:7444/

e Acceso directo a todas las especialidades, a partir del primer dia de vigencia,
siempre y cuando sea atendida por la red de prestadores adscritos; SE
EXCLUYE de esta cobertura la consulta médica especializada por psiquiatria.

e Podliza de desempleo, cobertura no contractual, se otorgara como cortesia en
formas de pago trimestral, semestral y anual.

Para formas de pago mensual se debera realizar el pago correspondiente al
1,48% de la cuota de medicina prepagada sobre ese valor se le debera sumar
el IVA del 19% y posterior sumar $500 pesos de amparo basico de vida.

e La convalidacion de antigliedad de planes complementarios se realizara bajo
los planes que son homdlogos a un plan de medicina prepagada; para la
convalidacion de la antigliedad el usuario debera presentar su certificado de
antigliedad y preexistencias en un plan maximo de 45 dias, depende del caso
deberd adjuntar de manera adicional su certificado de utilizaciones de su
anterior medicina prepagada, poéliza o PAC.

e La cobertura de urgencias en el exterior es un beneficio no contractual.
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La cobertura de Odontologia se cubre a partir del primer dia de vigencia, se
cubre el cien por ciento (100%) de la consulta odontoldgica basica prestada
por odontdélogo general o por odontopediatria, ésta ultima para el caso de
nifos hasta los doce (12) anos, sin sujecidn a limite de cobertura maxima.

Este servicio incluye expresamente lo siguiente:

. Profilaxis.
. Fluorizacién (en poblacién infantil o cuando el odontdlogo lo determine).
. Aplicacién de sellantes.
. Radiografia panoramica.
. Detartraje supragingival por odontdlogo general
Obturacion, resinas anteriores y amalgamas posteriores.
. Exodoncia simple no quirdrgica.

Q T 0O Qa0 oo

Para la prestacion de este servicio se requiere autorizacién previa y pagar el
valor equivalente a un (1) bono por cada servicio brindado por cada
especialidad, excepto en obturacién. SE EXCLUYE de esta cobertura cualquier
tratamiento odontoldgico especializado derivado de dicha valoracién, asi
como también cualquier tratamiento quirdrgico y/o diagndstico para
patologia maxilofacial, tales como cirugia maxilofacial trastornos de la
oclusion vy  disfuncién  articular  (patologia de la  articulaciéon
temporomandibular).

Consulta médica domiciliaria: A partir del primer dia de vigencia, sin sujecién
a limite de cobertura maxima (ilimitada), por solicitud del usuario y previa
valoracion por servicio de Orientacion Médica Telefonica (OMT), se cubre el
cien por ciento (100%) de la consulta médica domiciliaria prestada por
médico general, exclusivamente en la red establecida por MEDPLUS MP en
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena, de acuerdo
con la disponibilidad de personal médico que exista al momento del
requerimiento dentro de la red adscrita. Para la prestacién del servicio se
requiere autorizacion telefonica y pagar el valor correspondiente a un (1)
bono.

La cobertura de urgencias en el exterior es un beneficio no contractual

La convalidacién de antigliedad de planes complementarios se realizara bajo
los planes que son homodlogos a un plan de medicina prepagada; para la
convalidacion de la antigiedad el usuario debera presentar su certificado de
antigliedad y preexistencias en un plan maximo de 45 dias, depende del caso
debera adjuntar de manera adicional su certificado de utilizaciones de su
anterior medicina prepagada, poéliza o PAC.

3. Plan Salud Plus- Por $157.457:

Este plan solo esta dirigido para los usuarios que venga de PAC homodlogos a
los planes de Medplus
La tarifa aplica para Plan Salud Plus antes de IVA, el IVA corresponde al 5%.
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La convalidacién de antigliedad de planes complementarios se realizara bajo
los planes que son homodlogos a un plan de medicina prepagada; para la
convalidacion de la antigliedad el usuario debera presentar su certificado de
antigliedad y preexistencias y utilizaciones en un plan maximo de 45 dias.
Consulta Domiciliaria: Es la que se brinda en la residencia del paciente con
el apoyo de personal médico general y/o paramédico con la Red de
Prestadores definidas por MEDPLUS y en las ciudades donde se disponga de
este servicio.

Medicamentos: MEDPLUS cubre los medicamentos intrahospitalarios y
ambulatorios en presentacidon genérica que se encuentran expresamente
consignados en el acuerdo 83 de 1997 expedido por Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud (C.N.S.S). Para los servicios hospitalarios se
incluyen también los medicamentos no incluidos en este acuerdo y que sean
requeridos para el tratamiento médico o quirdrgico y la alimentaciéon Enteral
y Parenteral. Las modificaciones que se realicen al acuerdo 83 de 1997 no se
aplicaran a la cobertura en mencién.

Cobertura hospitalaria. Este servicio asistencial se presta a los Usuarios que
lo requieran, previa orden de un profesional médico adscrito, debidamente
refrendada por MEDPLUS y Unicamente en sus entidades adscritas. La
habitacidon, que es en habitacién individual, permanencia, manutencion y
demas servicios hospitalarios que se requieran para la atenciéon del USUARIO
hospitalizado, seran sufragados directamente por MEDPLUS.

Cobertura ambulatoria: el servicio comprende los procedimientos e
intervenciones en las especialidades que aparecen registradas en la Red de
Servicios de Salud de MEDPLUS. En todo caso MEDPLUS podra limitar la
autorizacién de los servicios aqui mencionados a la aplicacién de aquella
tecnologia que, segun criterio médico, se considere mas adecuada para el
caso concreto, de acuerdo con los periodos de carencia.

Atencion de Urgencias: MEDPLUS cubrird este servicio a través de las
entidades adscritas, siempre y cuando no se derive de una patologia
contemplada en este contrato como una exclusiéon o una preexistencia. En
caso de generarse una hospitalizacion, el usuario debe tramitar la respectiva
autorizacién de servicios, dentro de las 24 horas siguientes a su ingreso a la
institucidn hospitalaria perteneciente a la red de servicios.

4. blackdays ::- Por $238.700 vigencia hasta 31 de agosto de 2025

La tarifa aplica para Plan Turquesa Plus con IVA incluido en rango de 0 a 59
afos.

La cobertura de urgencias en el exterior es un beneficio no contractual
Consulta médica domiciliaria: A partir del primer dia de vigencia, sin sujeciéon
a limite de cobertura maxima (ilimitada), por solicitud del usuario y previa
valoracion por el servicio de Orientacion Médica Telefénica (OMT), se cubre
el cien por ciento (100%) de la consulta médica domiciliaria prestada por
médico general, exclusivamente en la red establecida por MEDPLUS MP en
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena, de acuerdo
con la disponibilidad de personal médico que exista al momento del
requerimiento dentro de la red adscrita. Para la prestacién del servicio se
requiere autorizacion telefénica y pagar el valor correspondiente a un (1)
bono.
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e La convalidacién de antigliedad de planes complementarios se realizara bajo
los planes que son homodlogos a un plan de medicina prepagada; para la
convalidacion de la antigliedad el usuario debera presentar su certificado de
antigliedad y preexistencias en un plan maximo de 45 dias, depende del caso
deberd adjuntar de manera adicional su certificado de utilizaciones de su
anterior medicina prepagada, podliza o PAC.

e Acceso directo a todas las especialidades, a partir del primer dia de vigencia,
siempre y cuando sea atendida por la red de prestadores adscritos; SE
EXCLUYE de esta cobertura la consulta médica especializada por psiquiatria.

e Acceso a las mejores clinicas del pais dependera de la red contratada para el
Plan, para su verificacion deberd acceder al directorio medico
https://directorio.medplus.com.co:7444/

CONDICIONES DE ADQUISICION

Las condiciones de manera general son:

1.
2.
3

4.

fotocopia de los documentos de identificacion de los beneficiarios

certificacién de afiliacion de los mismos a una EPS o régimen de excepcion
suministrar a uno de nuestros asesores comerciales la informacidén general
relacionada de la solicitud de afiliacién

diligenciar la declaraciéon del estado de salud de cada afiliado/beneficiario y
diligenciamiento del SARLAFT. (Depende de las condiciones médicas o edades de
ingreso se les puede solicitar valoracién de ingreso).

Edades de Comercializacion:

o v

Para el Plan Azul Plus, la edad de comercializacion y de ingreso es de 52 afios
- 364 dias. La edad de permanencia en este plan es ilimitada.

Para el Selecto Joven, la edad de comercializacion y de ingreso es de 32 afios -
364 dias. La edad de permanencia en este plan es hasta los 35 anos.

Para el plan Café Express, la edad de comercializacion es de 0 a 60 anos (de
acuerdo a clausulado del plan), con permanencia hasta los 65 afos.

Para el plan AMD INTEGRAL, no hay limite de edad de comercializacién.

Plan Salud Plus Ingreso de 0 a 64 afios 364 dias. Sin edad de permanencia.
Planes Excelsos (Pergamino, Café y Cereza Excelso Plus), y Azules (Indigo Plus,
Celeste Plus y Turquesa Plus) Ingreso de 0 a 64 afios 364 dias. Sin edad de
permanencia.
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