
Preguntas Frecuentes:

¿Dónde solicito la modificación de autorizaciones?

Se debe enviar un correo Autorizaciones5@medplus.com.co1.
¿Cómo reestablezco la contraseña para ingresar a la
plataforma de enlace médico?
Se debe enviar un correo al área de Contratacionmedica@medplus.com.co
y solicitar el restablecimiento de la contraseña. Este se debe solicitar desde
el correo registrado del prestador ya que a ese mismo se le dará respuesta.

2.

¿Cómo obtengo mis certificados?

Desde la plataforma de Enlace Médico en la opción de “Mis Solicitudes”
y filtrar el documento requerido:
Esta solicitud llegará a un correo donde se tramitará la solicitud en 3 días
hábiles a partir de la fechas de solicitud.

3.

Conoce más en:

www.MedPlus.com.co



Preguntas Frecuentes:

¿Dónde puedo gestionar la cartera pendiente, el estado de
cartera o el estado de factura?

En el área de Cuentas Médicas gestionan los estados de Cartera, el
prestador debe enviar una base en Excel con la relación de las facturas al
Señor Wilson Rincon WilsonR@cienogroup.com quien dará respuesta.
El estado por cada factura también lo puede realizar en la plataforma de
Enlace Médico en la opción “servicios online” y se debe seguir los pasos que
se requieran..

4.

Conoce más en:

www.MedPlus.com.co



Preguntas Frecuentes:

¿Cómo puedo autorizar vía web?

Desde la plataforma de Enlace Médico en la opción de “servicios online”
luego “Autorizaciones online” y se debe seguir los pasos que se requieran:

5.

Conoce más en:

www.MedPlus.com.co


