Preguntas Frecuentes: \

¢Doénde solicito la modificacion de autorizaciones?

Se debe enviar un correo AutorizacionesS@medplus.com.co

¢Coémo reestablezco la contrasena paraingresar ala
plataforma de enlace médico?

Se debe enviar un correo al drea de Contratacionmedica@medplus.com.co
y solicitar el restablecimiento de la contrasena. Este se debe solicitar desde
el correo registrado del prestador ya que a ese mismo se le dard respuesta.

¢ Cémo obtengo mis certificados?

Desde la plataforma de Enlace Médico en la opcion de “Mis Solicitudes”
y filtrar el documento requerido:

Esta solicitud llegard a un correo donde se tramitard la solicitud en 3 dias
hdbiles a partir de la fechas de solicitud.

Cenrtificaciones Contables
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. Preguntas Frecuentes: )

¢Donde puedo gestionar la cartera pendiente, el estado de
cartera o el estado de factura?

En el drea de Cuentas Médicas gestionan los estados de Cartera, el
prestador debe enviar una base en Excel con la relacion de las facturas al
Senor Wilson Rincon WilsonR@cienogroup.com gquien dard respuesta.

El estado por cada factura tambien lo puede realizar en la plataforma de
Enlace Médico en la opcién “servicios online” y se debe seguir los pasos que
se requieran..
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. Preguntas Frecuentes: )

¢ Como puedo autorizar via web?

Desde la plataforma de Enlace Médico en la opcion de “servicios online”
luego “Autorizaciones online” y se debe seguir los pasos que se requieran:
ﬂ»

Servicios online

Dpcidn de busqueda: Contrato
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