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Mensaje a nuestros grupos de Interés

Continuamos trabajando para prestar siempre un servicio con altos
estandares de calidad, agradecemos a todos nuestros colaboradores y
afiliados por hacer parte de Medplus, durante el afio 2022 reiteramos
nuestro compromiso con la sostenibilidad trabajando bajo principios de

ética, respeto y transparencia.

Avanzamos de la mano de nuestros grupos de interés aportando con
nuestras acciones al bienestar del pais. En este informe presentamos las
acciones, retos y avances de Medplus durante el afio 2022, asi como los

resultados de los programas en gestidn social, ambiental y econdmica.

MedPlus Medicina Prepagada
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MedPlus Medicina Prepagada

Somos una compafiia con ideas frescas, brindamos la tranquilidad en salud.
Contamos con mas de 30 anos de experiencia dedicados al aseguramiento
voluntario en salud. Ofrecemos un amplio portafolio de planes que se ajustan

a las necesidades de nuestros usuarios, con una amplia cobertura a través de

nuestra red de instituciones y prestadores a lo largo y ancho de Colombia.
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Contamos con alrededor de Hacemos presencia en
100.000 usuarios 15 regiones (oficinas)
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Ofrecemos Mds de 64.000
14 planes servicios prestados

.
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Mas de 600 partos
atendidos

MedPlus en cifras

Q

Mas de 245
tratamientos de alto costo
(4ltimo afio)

Lo,

Hemos generado mds de 400
empleos directos

A

(0]

Contamos con 3.300 instituciones
adscritas y 2.400 prestadores

V. &
Contamos con 3.783 Puerta de atencion preferen-
prestadores adscritos cial en Clinica Azul.

W) B

Mds de 10 rutas de Acompafiamiento
gestion preventiva personalizado durante la
individualizada. hospitalizacion.

(]

Centro médico
virtual 24/7
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Nuestra historia

MedPlus Medicina Prepagada nace finales de los afos 80 en época de la
bonanza cafetera, cuando la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, buscando fidelizar y contribuir al bienestar de los cafeteros
asociados, decide proporcionales la cobertura de servicios de salud. De
esta forma, a través de la unidon de los esfuerzos de la FNC, la aseguradora
Agricola de Seguros y otros accionistas minoritarios, se constituyd la
compafia denominada “CafeSalud Medicina Prepagada S.A”. El 19 de
septiembre del 1991 abrié sus puertas para ofrecer servicios de salud a
sus afiliados. Posteriormente, abre sucursales en ciudades como Medellin,

Manizales, Armenia y Pereira.

En el afo 1993 el Gobierno Nacional determind modificar el Sistema
Nacional de Salud mediante la Ley 100 por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Cafesalud Medicina Prepagada, aprovechando
su conocimiento y experticia en aseguramiento privado, decidié ampliar su
portafolio de servicios para el beneficio de cultivadores, obreros vy
trabajadores de las haciendas vy fincas cafeteras del pais. Esto se logré a
través de la conformacion de unidades de negocio destinadas a ofrecer
Planes Obligatorios de Salud para el régimen contributivo vy subsidiado, y
asi, el 1 de diciembre del 1994, se registré ante la Camara de Comercio de
Bogotd Cafesalud EPS y Cafesalud ARS. Durante los siguientes diez afios,

Cafesalud veld por ofrecer servicios de salud a mas Colombianos,

proyectandose como una de las empresas lider en el sector,

destacandose por la excelencia y calidad de sus servicios.

En el afo 2002, bajo nuevos lineamientos estratégicos, la Federacion
Nacional de Cafeteros decidié concentrar y fortalecer sus esfuerzos en
la naturaleza de sus funciones: la exportacidn de café. Asi, inicié con la
venta de sus activos no relacionados con la actividad cafetera, entre
ellos: Agricola de Seguros, ACES, Bancafé, la Flota Mercante
Grancolombiana, Concasa y Cafesalud, que en el 2003 fue adquirida
por el Grupo Saludcoop en su parte de EPS, mientras que un grupo de

empresarios privados adquirié la operacion de medicina prepagada.

Desde entonces, Cafesalud Medicina Prepagada trazdé un sendero de
crecimiento, consolidando su presencia directa en mas de 15 regiones a
nivel nacional, lo que la posiciond como una de las empresas lideres del
sector. En el 2011, después de un minucioso ejercicio de planeacién
estratégica, Cafesalud Medicina Prepagada, cambid su nombre y razén
social a MedPlus Medicina Prepagada, buscando proyectar una imagen
renovada, moderna y mejorada. Junto con lo anterior, también se
redefinieron algunos de los objetivos de MedPlus, con el fin de
garantizar la construccién de una empresa mas solida y sostenible que
se traduzca en seguridad y crecimiento para todos sus actores de

interés.
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En los dltimos afos, MedPlus ha logrado varios logros relacionados con su
consolidacién como un vehiculo para el progreso del pais y el desarrollo de bienestar
y sostenibilidad para sus actores de interés, y asi, en el afio 2016 logro el certificado
de Responsabilidad Social otorgado por Corporacion Fenalco Solidario, ser la
primera empresa de medicina prepagada carbono neutro, adherirse al Mercado
Voluntario de Carbono para apoyar proyectos contra el cambio climatico y la
proteccion ambiental, fomentar la equidad de género y el empoderamiento de la
mujer, y de la misma manera, adhirié al Global Compact de las Naciones Unidas,

adoptando de dicha manera los principios universales de derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y tomar acciones que permitan

avanzar en los objetivos sociales.
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Nuestro portafolio de servicios

Planes

Excelsos

Pefgamino_




Prevenir es MedPlus

En MedPlus contamos con Prevenir es Plus, una estrategia que busca
conocer de ti y tu grupo familiar la informacion que nos permita detectar
posibles riesgos en salud, que pueden convertirse en enfermedades a
largo plazo. Asi mismo, buscamos identificar alguna de las

enfermedades que, con el curso del tiempo, pueden tener

complicaciones en su etapa temprana.

A continuacidn, encontraras los programas de prevencion que tenemos
para toda nuestra familia MedPlus a nivel nacional:

Programa “Mantente Sano”. Cuidar nuestra salud y nuestra calidad de vida,
es deber de todos.

Dentro de un estilo de vida saludable, es necesario conocer que de
acuerdo con la edad y sexo se debe cumplir con una serie de
valoraciones que buscan mantener las condiciones de salud éptimas, asi
mismo, detectar enfermedades en fases tempranas de su desarrollo. Se
incluyen citas de seguimiento con Medicina General, Pediatria,
Odontologia, Optometria, Oftalmologia, Ginecologia, Urologia, Médico
Familiar o Médico Internista, Nutricion.

Cuidarse y cuidar a tus seres queridos es fundamental para mantener el
bienestar en tu familia. Parte de estas actividades se relacionan con el

cuidado de la salud y asi mantener la calidad de vida de todo el grupo

familiar.

Programa Cardiovascular: tu corazén merece mas.

El programa busca intervenir los factores de riesgo vy el control de las

enfermedades relacionadas con el sistema cardiovascular, se realiza un
seguimiento exhaustivo al cumplimiento del tratamiento definido para
cada usurario diagnosticado, se brinda educacién en autocuidado, estilos

de vida saludable y adherencia al tratamiento.

En este programa se encuentran agrupadas enfermedades como la
hipertension arterial, la diabetes, obesidad, entre otras, esta dirigido a
todos los afiliados MedPlus Medicina Prepagada a nivel nacional,
desarrollando intervenciones orientadas al control y prevencién de
complicaciones generadas por este tipo de enfermedades.

Programa “cuida el corazén de tu hijo”

Teniendo en cuenta que la obesidad esta considerada como un problema
en salud publica, se ha disefiado una intervencion especifica:

Programa para el manejo de la obesidad

El programa para el manejo de la obesidad esta disefiado para paciente
con sobrepeso vy obesidad que deseen bajar de peso y estén dispuestos
a realizar cambios importes en su estilo de vida que involucran:
modificacion de habitos alimentarios, aumento de la actividad fisica,
cambios conductuales y en algunos casos procedimientos quirtrgicos,
asi como el apoyo constante de un grupo de profesionales entrenados,

para obtener resultados satisfactorios.

Prevenir, detectar e intervenir oportuna y adecuadamente la poblacion
con diagndstico de obesidad es el objetivo del programa, con el fin de
mejorar su calidad de vida y evitar complicaciones en el usuario con

dicha patologfa.



Programa “Protege”: iniciativas de nefroproteccion

Una persona puede presentar alteraciones que afectan el rifidn,
(expresadas en su funcidn o su estructura), manifestado por
anormalidades en la composicién de la sangre u orina o también que se
evidencian en las ayudas imagenoldgicas que el médico solicita. Como
objeto principal, el programa realiza una deteccién permanente de
usuarios con alguna presunta alteracion del rindn o sus anexos, con el fin
de realizar un diagndstico a detalle que permita establecer si existe o no
un riesgo para la funcién del rifidn vy en caso de encontrarlo realizar las

acciones médicas requeridas para mitigar este riesgo.

Programa Nefroproteccion

Este programa realiza una deteccidn permanente de usuarios con
presuntas alteraciones de la funcién renal, con el fin de realizar un
diagndstico a detalle que permita establecer si existe o no un riesgo para
la funcion del rindn y en caso de encontrarlo realizar las acciones
médicas requeridas para mitigar este riesgo.

Programa “Maternidad Segura”: tu familia nos inspira

A través del programa materno perinatal se busca contribuir a elevar el
nivel de salud, aquellas mujeres que se plantean la maternidad o estén
en transicion de la misma. Por eso nuestra intervencion esta desde la
etapa pre-concepcional, acompafamiento en la gestacion y pos
gestacion hasta 12 meses finalizado su embarazo. Ademas, se busca
favorecer la atencion integral del recién nacido dentro de los primeros 30

dias de vida.

En esta etapa buscamos involucrar a nuestros prestadores de salud vy
usuarios con el objetivo de crear condiciones iddneas para el desarrollo
de tu gestacidn, ya que entendemos la importancia de detectar, de forma
oportuna, los posibles factores de riesgo con el fin de controlarlos y

poder potenciar de forma positiva esta experiencia.

Nuestro objetivo es brindar para ti y cada mujer (afiliada y segun
condiciones contractuales) una atencidn integral que incluya a tu red de
apoyo, que seran a partir de ese momento una familia gestante, y que
reconozcas los tres momentos dentro del programa: cuando deseas
embarazarte (preconcepcional), cuando estas en embarazo (gestacion)
y/o cuando has finalizado tu embarazo (pos evento obstétrico) a través
de una amplia oferta de profesionales e instituciones especializadas en

tu cuidado, el cuidado de tu gestacién vy el cuidado del recién nacido.

No olvides que un adecuado y oportuno programa de control prenatal
(controles con el gineco-obstetra y/o médico general, nutricionista,
psicologia, vacunacion, curso de preparacion, laboratorios, ecografias,
etc.) permite realizar un acompanamiento idéneo para detectar y mitigar
el impacto de las alteraciones que se puedan presentar en el transcurso
del embarazo; de igual forma, permite que identifiques acciones de
autocuidado, tu preparacion para el parto y los cuidados con el recién
nacido.

Programa “No Estas Solo”: control de céancer: no estas solo

El programa de control integral del cancer estd enfocado para fomentar

estilos de vida saludables, adherencia al tratamiento y asistencia



oportuna a los servicios de salud, educando al paciente y su familia sobre
los sintomas de la enfermedad, momentos de asistencia prioritaria,
aumentar la accesibilidad a la atenciéon médica de calidad y mejorar la

calidad de vida de los sobrevivientes de cancer.

Programa de Hipotiroidismo

;Sabfas que los problemas de ansiedad y depresidn pueden tener origen
en la tiroides? En MedPlus Medicina Prepagada queremos informarte

acerca de esta condicion y cdmo podemos ayudarte a tratarla.

Objetivo del programa: queremos brindar asesoria, acompafiamiento y
tratamiento integral a los pacientes diagnosticados con hipotiroidismo, a
través de profesionales de la salud expertos en el manejo de Ia
enfermedad v sus posibles complicaciones.

Programa “Mas Fuerte que Nunca”: manejo del VIH

Escribiendo una nueva historia: soy portador del VIH

Cuando un paciente es diagnosticado con una enfermedad crénica tiene
la responsabilidad de redireccionar sus cuidados en torno a sus nuevas
necesidades, el primer paso es reconocer que es una persona llena de
derechos y deberes que posiblemente hasta el momento no los conocia
0 no los exigia; derechos que garantizan el desarrollo integral de su
personalidad y deberes que le permiten explotar las herramientas

disponibles para alcanzar sus objetivos.

Pero aun con un sistema de salud y la prestacion de sus servicios de
forma continua, de primera mano no valoramos la importancia de

nuestro autocuidado, la intervencion educativa de nuestro profesional

confianza nos parece mejor buscar en internet informacion que a veces

no es clara, idénea y confiable, asi que nos surgen mas dudas.

Sin embargo, hoy estd aqui la oportunidad de reconocer, repasar y

apropiar minimos consejos que pueden mejorar tus condiciones de

salud, asfi que renovémonos y no olvidemos: primero hay que cuidarse.
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Te hacemos la vida

MAS FACIL

e Seguro de desempleo: En MedPlus le pagamos hasta 9 meses la cuota de tu

plan de Medicina Prepagada y EPS.

e Cobertura médica nacional: Tenemos cobertura en instituciones a lo largo vy

ancho de Colombia, no te tienes que preocupar.
e Alrededor de 4,000 instituciones y médicos en todo el pais*

e Seguro médico internacional: Te brindamos cobertura en tu viaje, lo que te
ibas a gastar en el seguro médico en el exterior te lo gastas disfrutando mas

el viaje.

e Cobertura de 90 dfas continuos por viaje. Deducible $100 USD vy asistencia
médica integral por COVID-19, aplica para planes pergamino indigo, café

celeste, turquesa cereza y selecto.

*Los beneficios aplican dependiendo del plan de medicina prepagada

escogido y estan sujetos a las regulaciones y condiciones sefialadas.
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Te invitamos a conocer los Derechos y deberes de los pacientes

Eligir libremente el profesional médico vy las
instituciones de salud, dentro de los recursos
disonibles del pafs.

Recibir la comunicacidn clara y plena por parte del
médico.

Recibir trato digno respetando sus opiniones,
creencias y costumbres.

La confidencialidad de su historia clinica.

Recibir asistencia médica disponible.

La informacion sobre costos de los servicios de
salud.

Recibir apoyo espiritual y moral.

Participar o no en investigaciones cientificas y
recibir informacion sobre esta.

Que se respete la voluntad de aceptar o no
ladonacidn de érganos.

Morir con dignidad.

|'i';'l
«)

Colaborar con el cumplimiento de las normas
establecidas en la institucién.

Tratar con respeto y dignidad al personal, pacientes
y acompafiantes que se encuentran en la institucion.

Respetar la intimidad de los demds usuarios.

Cuidar y hacer uso racional de los recursos,
instalaciones, dotacidn y servicios de la institucion.

Informar oportunamente los hechos dolosos que
perciba en la institucion.

Informar de manera oportuna, completa y veraz las
circunstancias relacionadas con su estado de salud.

Expresar por escrito la voluntad de no aceptar algun
tratamiento o procedimiento.

Asistir oportuna y puntualmente a las citas.

Canalizar por el conducto regular sus quejas,
reclamos y sugerencias.

Exigir que se cumplan sus derechos.
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Nuestras sedes

Cobertura nacional

15 departamentos

Atantico Risaralda
Bolivar Quindio
Magdalena Bogota D.C.
Cesar Tolima

Norte de Santander Meta
Santander Huila
Antioquia Valle del Cauca

Caldas



Nuestros

CENTROS MEDICOS

e Centro Médico Especializado Santa Ménica

Esta conformado por una torre de 6 pisos, donde se distribuyen 33 amplios y confortables consultorios. El
centro cuenta con unidades médicas especializadas, en diferentes disciplinas, que prestan un servicio integral
(consulta, procedimientos, rehabilitacion, educacidon vacunacion), pensando siempre en la busqueda del
mejoramiento y calidad de vida de los pacientes. El quinto piso esta dedicado a la atencion en pediatria (nifios
y nifias de 0 a 17 afnos); en este, confluyen diferentes especialidades pediatricas, altamente calificadas y

comprometidas con el cuidado vy la atencién del nifio.

Centro Médico Integral Bogota sede Chicé.

¢ Centro Médico Integral Bogota sede Palermo.

e Centro Médico Especializado Bogota sede Santa Barbara
¢ Centro Médico Integral BlueCare en Medellin

¢ Clinica Azul “la clinica que nuestros usuarios se merecen”

Nuestro principal objetivo es ofrecer espacios Unicos e innovadores en los cuales recibiras servicios del mas alto
nivel, con tecnologia de vanguardia, una atenciéon humanizada, y en donde las familias son el eje fundamental

de la atencidn.

Servicios:
e Servicios hospitalarios e Servicios ambulatorios
e Urgencias adultas e Radiologiay ecografia simple y
e, especializada
e Hospitalizacion
o, . . , ) e RNM
e Cirugia en: Ortopedia, Ginecologia, Urologia,
Otorrino, Neurocirugia, Cirugia de mano, e TAC
cabeza y cuello, Maxilofacial, Vascular y . .
Angiolégica. e Endoscopias y colonoscopias

e Hemodinamia e Prueba de aliento

www.clinicaazul.com.co
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Nuestra estrategia de

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Para MedPlus la Responsabilidad Social es un compromiso con el desarrollo social y

ambiental bajo principios sostenibles, el cual vinculamos a nuestra organizacion de la

mano de nuestra familia Medplus.
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Esta representado en las acciones de MedPlus con nuestros empleados, organizaciones a nivel externo y con la
sociedad en general para mejorar la caidad de vida de nuestros grupos de interés

ANDAR EN BICI ES MAS

hasta la fecha MAS DE 50 COLABORADORES
hacen parte de programa que promueve el uso
de la bicilceta para desplazarse dese y hacia el

trabajo

EMPODERAMIENTO DE
LA MUJER

En MedPlus somo 334 colaboradores,
78 hombres

256 MUJERES

de los cargos directivos

10,73% son ocupados por mujeres

PLAN DE BIENESTAR PARA
COLABORADORES

1800 PERSONAS

Son beneficiadas por ano, entre
colaboradores y sus familias

12.600

Atenciones a pacientes en
condiciones de vulnerabilidad

13 BRIGADAS MEDICAS

en 8 terriotrios del pais

Entrega de medicamentos a mas de

3945 PACIENTES
de los voluntarios
700/0 pertenecen a MedPlus

Por medio de la FMPA, Medplus
ejecuta acciones de impacto social.



ENTORNO ECONOMICO

de los
8 'O/ colaboradores
o tienen

contrato a término indefinido

100°% ...

Contamos con un cédigo de

ética y buen gobierno

Y un manual de

conducta de proveedores

Alrededor de

94.000

USUARIOS



Certificaciones,
reconocimientoy
compromisos

VIGILADO Supersalud v

CERTIFICADO

Buenas Practicas
de Innovacion

© &8t

Propuesta de valor
e Nuestro Capital es 100% colombiano.
e Somos una empresa especializada en salud, con conocimiento y experiencia.

e Trabajamos de manera conjunta con el grupo empresarial Cieno Group lo que nos

permite contar con diferentes servicios en salud.
e [Experiencia: contamos con una experiencia de mas de 31 anos en el sector salud.
e Presencial en 15 departamentos.

e Avanzamos en procesos de investigacion en salud por medio del Centro de

Investigaciones de BlueCare.

Marco estratégico

e Crecimiento gracias a la innovacion: Trabajamos en desarrollar nuevos mercados
y negocios basados en procesos de innovacion identificando oportunidades en el
mercado; precisando sus necesidades y soluciones a través de Productos,

Servicios, Procesos o Gestidon Organizacional de calidad.

e Organizacidon centrada en el usuario: Nuestros servicios estan orientadas en el

bienestar de los usuarios.

e Excelencia en la gestidn: Implementamos practicas de gestion que guie nuestra

empresa hacia mayores niveles de excelencia.

Sistemas de gestidon de calidad MedPlus

Politica de calidad

Trabajamos bajo el marco legal vigente aplicable, orientando las acciones y decisiones
siempre en mejorar continuamente, orientamos estrategias en generar un crecimiento
sostenible anticipandonos a las necesidades del mercado y superando las

expectativas de nuestros actores de interés.



Nuestra estrategia

Misiéon: MedPlus Medicina Prepagada es una empresa que ofrece
aseguramiento y servicios de salud de forma oportuna, confiable, cdlida e
innovadora generando valor a nuestros usuarios, colaboradores, prestadores,

proveedores y accionistas.
Visién: Ser reconocida en el sector salud en Colombia, por su atencion vy

servicio, crecimiento sostenible e innovacién.”

Valores

Innovacién: Ser observadores de la realidad de nuestros usuarios y del entorno.
Idear constantemente posibles soluciones a las situaciones que se presentan,
visualizarlas, probarlas vy ser creativos para facilitar las necesidades de nuestros

usuarios de forma que sean viables, deseables y factibles.
Honestidad: Transparencia en nuestros actos.

Responsabilidad: Responder por nuestros actos, sus consecuencias vy

aprender sobre ellos.
Trabajo en equipo: Juntos alcanzaremos mas alld de nuestros propdsitos.
Excelencia: Cada dia seremos mejores en lo que hacemos.

Calidez: Hacemos las cosas para que nuestros usuarios se sientan como en

casa.
Respeto: Aceptar y comprender las diferencias de los demas.

Actitud de servicio: Reconocer las necesidades de los demas, aceptarlas como

importantes y validas como las propias para darles solucién.

&

oo
Liderazgo

Sostenibilidad Transparencia

o) og
Innovacion Gobierno corporativo Etica
MedPlus Group
Q
=
Responsabilidad Confianza

Compromiso Trabajo en
equipo
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Principios éticos

Verdad: Da sentido al respeto entre los demds, y siempre debe estar por

encima de todas las acciones y relaciones de MedPlus.

Seguridad: Debe ser un objetivo constante en nuestras acciones velando

siempre por la proteccidn de la integridad de las personas.

Cumplimiento: Siempre debemos cumplir con nuestros compromisos

adquiridos y ser responsables y honestos para concluirlos.
Interés general: Este debe estar siempre encima de nuestro interés personal.

Rendicidon de cuentas: Los resultados y logros son tan importantes como los

medios para alcanzarlos.

Puntualidad: Es una disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras

obligaciones y es simbolo de respeto por los demas.

Etica y buen gobierno

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de nuestra organizacién, contiene las
practicas y decisiones en relacion a los comportamientos adecuados con todos
los grupos de interés, su objetivo es construir y promover relaciones de
confianza, y se aplica en todas las compafiias que hacen parte de la empresa y
su grupo empresarial. Asimismo deja ver la filosofia y las normas que nos rigen

para las relaciones entre nuestros actores.

Asi es como nuestra Junta Directiva entiende la responsabilidad de cumplir todas
las politicas, estrategias, acciones, principios y lineamientos definidos con el fin

de garantizar una gestion ética, responsable, transparente y de calidad.

Mecanismos de relacionamiento

Y

[ — 8
Linea ética

Canales no presenciales
de atencién

Q
O]

Oficinas comerciales

@

Paginas web
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NUESTRA LINEA ETICA

MedPlus pone a disposiciéon de sus proveedores, afiliados, clientes, contratistas,

prestadores, empleados, accionistas y demds grupos de interés la LINEA ETICA

/ con el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos, asi como para
prevenir potenciales eventos de fraude, malas practicas y situaciones irregulares

al interior de la organizacion.

¥ . Y
Linea ética (601) 5938111
1 www.medplus.com,co
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Canales de Atencién: Criterios y procedimientos de designacién y responsabilidades de la alta

Linea telefénica gratuita de atencién nacional 24 horas: 018000 181732 gerencia y el auditor interno.

, , . .. , ., La seleccidn vy designacidn considera criterios y objetivos, teniendo en
Linea telefdénica fija en Bogota de atencién 24 horas: 7441732 ony 'ghac I erios y Objetlv |

cuenta caracteristicas humanas vy técnicas que aseguren el
Reportando su denuncia en nuestra pagina web

cumplimiento de las funciones asignadas vy el liderazgo permanente,
https://www.medplus.com.co/contactanos/

para desarrollar los objetivos organizacionales, preservando los

principios corporativos y las normas aplicables.

Estructura administrativa: » ) o
MedPlus, en su proceso de seleccion de personal, integra criterios que

Nuestros procesos administrativos se tercerizan con Cieno Group. . . . .
permitan evidenciar el compromiso de los colaboradores con el

Asamblea General de Accionistas : conocimiento e implementacién de las politicas y estrategias

La Asamblea General de Accionistas, como érgano principal de gobierno y organizacionales.
decision de cada sociedad, se compone de los accionistas inscritos. Esta

asamblea, cuenta con un Reglamento de General de Accionistas, a través

del cual se regulan los aspectos mas relevantes de este érgano, como son;

composicidn, convocatoria, representacion, funciones de la Asamblea,

desarrollo de la reunidn, actas, entre otros, que apuntan a garantizar el

gjercicio de los derechos politicos de los accionistas, actuando en

concordancia con la ley, los estatutos y cédigo de ética.

Gobierno Corporativo

Contamos con un Instructivo de Conducta para Colaboradores, Contratistas
y Proveedores, que vincula a laJunta Directiva y demas administradores de
la sociedad, ya sean directos o indirectos. Este instructivo hace parte de las

directrices de MedPlus.



Junta
DIRECTIVA

Principales:

Enrique Vargas Llera

Jorge Eduardo Forero Fandifio
Andrés Felipe Rocha la Verde
Bernardo Henao Riveros

Hernando Alberto Cifuentes

Suplentes:
Ricardo Borrero Medina
José Link

Alberto Borda

Derechos, obligaciones y trato equitativo de los accionistas

Los accionistas impulsan la gestion de la Compafiia, para fortalecer la confianza depositada por ellos al

invertir en MedPlus, por esto:

e Reconoce y defiende sus derechos.

e Suministra informacion relevante para la toma de decisiones.

e Planeay ejecuta las Asambleas, de forma que todos puedan participar.
e Brinda un trato equitativo e igualitario a todos los accionistas.

e Cuenta con mecanismos de informacion y relacionamiento.

Calidad o condiciones para ser presidente y vicepresidente

Nuestros lideres son personas con liderazgo, de reconocida trayectoria, experiencia, honorabilidad vy
destacadas calidades morales, personales y profesionales. Debera tratarse de personas visionarias, con
capacidad de facilitar la innovacion y producir cambios organizacionales, orientacion al resultado,
habilidad para la toma de decisiones, capacidad de influir e inspirar equipos; personas éticas, integras,

confiables y con alta sensibilidad social.
Reglamento Interno de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la organizacion se regula a partir de las politicas respectivas de MedPlus, por

medio de los siguientes aspectos.

Organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva, incluyendo su composicidn, definicion de
miembros independientes, criterios que deben ser considerados por la Asamblea General de
Accionistas para la eleccion de los Miembros de Junta Directiva, perfil de los miembros de Junta,
procedimiento que deben atender los accionistas al momento de presentar y evaluar propuestas de
candidatos, mecdanica de las reuniones de Junta Directiva y criterios para la remuneracion y

determinacion de los costos de la misma.
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Politica General para el nombramiento, la remuneracién y la sucesién de la
Junta Directiva

La organizacién cuenta con una Politica General para el Nombramiento y
Remuneracidn, cuyo objetivo es establecer los parametros que aseguren
que las personas designadas para desempenar el cargo de miembro de
Junta Directiva sean las mas iddneas y estén adecuadamente remuneradas
en relacion con otras empresas comparables a nivel nacional. Dicha politica
ha sido aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

Limitaciones y Conflictos de Interés de los directores

La Vicepresidencia Juridica Corporativa, segin el caso, evaluara la
participacidn en las Juntas Directivas de aquellos miembros que puedan
tener algun conflicto de interés, como: estar vinculados con proveedores,
competidores o clientes de alguna de las Compafiias, ser contraparte en
algun litigio contra las Compaiiias, o estar en posicion de beneficiarse de
manera importante por una decision tomada dentro de ellas establecidas vy
de las indicadas en el Instructivo de Conducta para Colaboradores,

Contratistas y Proveedores de MedPlus Medicina Prepagada.
Criterios de Inclusién y No Discriminacion

Las politicas de inclusién y no discriminacidn, se establecen bajo principios,
criterios éticos y transparentes. Hasta la fecha de elaboracion del presente
informe no se han identificado situaciones relacionadas con discriminacién

por condicidon socioecondmica o por género.

Criterios y Procedimientos de Designacion y Responsabilidades de la Alta
Gerencia y el Auditor Interno.

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento del Presidente y los
Vicepresidentes, fijarles su remuneracion, sefalarles sus funciones vy
removerlos libremente. La seleccidon y designacidon considerarad criterios
objetivos, teniendo en cuenta calidades humanas y técnicas que aseguren
cumplimiento de sus funciones vy el liderazgo permanente para desarrollar
los objetivos organizacionales, preservando los principios corporativos vy las

normas aplicables.



Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Para MedPlus el Gobierno Corporativo y la conducta ética, son un
conjunto de principios, politicas, lineamientos y medidas de orientacién
encaminadas a crear, generar, fortalecer, fomentar y construir una cultura

donde prevalezca la transparencia y ética empresarial.

Desde el 2007, MedPlus MP implementd su primer Cédigo de Etica v
Buen Gobierno y desde entonces viene ajustandolo con base a las
mejores practicas en la industria, buscando mejorar las actuaciones de los
actores de interés.

Implementacién de Nuestro Cédigo de Etica y Buen Gobierno

En el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, estan definidos los

compromisos éticos de la alta Direccion respecto a la gestidn, integra,

eficiente y transparente en su labor de direccidon y/o gobierno, que, a

manera de disposiciones voluntarias de autorregulaciéon, son
promulgadas ante los diversos publicos y grupos de interés, con el fin de

generar confianza en los clientes externos como internos.

Los Administradores velaran por el cumplimiento de los estatutos y de las
normas legales y disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y
de la Junta Directiva de cada una de las empresas. Asi mismo, es la
responsable principal de garantizar el cumplimiento de las previsiones

definidas en el Cédigo.

En caso de que se haya incurrido en un incumplimiento frente a lo
previsto en el Cdigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, los grupos de
interés podran presentar solicitudes ante la Sociedad matriz o ante las
Companias. En estos casos, la Administracion de las Companiias, a través
de los Representantes Legales, o el canal que se disponga para ello, dard
respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia vy
oportunidad.

Entorno de Control

Los encargados de promover una cultura de riesgos y control al interior
son; la Junta Directiva, Presidentes, Gerentes y representantes Legales.
Esto definen roles y responsabilidades en torno a la gestién de los riesgos
e impactos, control interno y evaluacion, estableciendo lineas de reporte
claras y considerando los riesgos que se derivan de la definicion
estratégica de la Companiia y de sus procesos de negocio, para realizar un

adecuado seguimiento, evaluacion y gestion de los mismos.



Canales de Comunicacién

MedPlus Medicina Prepagada, cuenta con varios canales de comunicacion
a través de los cuales vela por resolver las inquietudes, atender solicitudes
y resolver las quejas que los grupos de interés puedan presentar. A
continuacién, presentamos los canales de comunicacion dispuestos para
que nuestros colaboradores y familia MedPlus pueda comunicar sus

peticiones, quejas y/o solicitudes,

Jefes Directos: este es el primer mecanismo para dirigir cualquier solicitud.
Tiene la capacidad de solucionar o ayudar al colaborador, en caso que no
sea solucionado podra dirigirse a los demas medios establecidos.

Centro de Servicios Compartidos — Gestion Humana (Acuerdo de Colaboracién
Empresarial): Es un equipo profesional de alto nivel y experiencia con actitud
receptiva para proporcionarles apoyo y ayuda especializada a los
colaboradores de Cieno Group, entre ellos Medplus Medicina Prepagada
S.A., en cualquier tipo de requerimiento relacionado con temas de recursos

humanos.

Comité de Convivencia: Es una dependencia que vela por la proteccion de los
trabajadores, cuyo objetivo es el de propender por mejorar las condiciones
laborales, y salvaguardarlos contra los posibles riesgos psicosociales que
pueda afectar su salud en las actividades laborales. Los integrantes de este
comité deberan promover un ambiente de convivencia laboral idéneo vy
fomentar relaciones positivas entre los colaboradores de la Compafia.
Cualquier colaborador podra acudir a este mecanismo mediante una

notificacion formal a alguno de los miembros del comité.

Centro de Servicios Compartidos: Cuenta con personal calificado para
atender consultas y reclamos presentados por cualquier actor de interés de
la entidad, provee asesoria y lineamientos sobre las responsabilidades de

los colaboradores, proveedores y prestadores.

Servicio de Integracién con el Cliente: Esta area, de manera sdlida y eficiente
da solucidon a cualquier peticidn, queja, reclamo y/o sugerencia informada
por el usuario mediante canales presenciales en nuestras oficinas, pagina

web o lineas de atencidn telefdnicas a nivel nacional.



Canales de atencion

Consulte

nuestros

canales

de atencion

en nuestra

pagina

https://www.medplus.com.co/canales-de-atencion-medplus/
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Nuestros grupos de interés

Usuarios. Para nosotros los usuarios se constituyen en parte fundamental de la
familia Medplus, es por ellos que trabajamos por el mejoramiento continuo de la

organizacion para cumplir y sobrepasar sus expectativas.

Colaboradores. Nuestros colaboradores son uno de los activos mads
importantes del grupo empresarial, siendo su compromiso y motivacién factores
claves para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacién. Por eso,
velamos dia a dia por crear un ambiente optimo, responsable, equilibrado e
igualitario, que garantice su seguridad, salud y bienestar, esto lo hacemos a

través de:

e Encuestas de Clima Organizacional

e Encuestas de Medicién del Riesgo Psicosocial
e Linea Etica

e Comités de Convivencia

e Entrevistas de Retiro

e Comités Primarios

e Cddigo de Etica y Buen Gobierno

Prestadores. Nuestros médicos son el capital que hace que nuestras mestas y
logros sean posibles; las IPS, los laboratorios y demds entidades prestadoras de
servicios de salud son un aliado estratégico y ocupan un lugar especial en
nuestra cadena de valor, pues son ellos quienes tienen un contacto directo con

nuestros clientes vy los que velan y cuidan su salud, bienestar y satisfaccion.

Proveedores. Los proveedores son un actor importante para apalancar nuestro
crecimiento, sostenibilidad y competitividad. Su participacion es de vital
importancia para lograr un impacto positivo en los demas actores de interés. Los
proveedores y la empresa deben cooperar y colaborar para mejorar la gestion y

cumplir con las buenas practicas del mercado. Es por esto que la Organizacién

se compromete a exigirles a sus proveedores el cumplimiento de los principios
éticos y morales, asi como a aplicar una politica de relaciones transparentes y
equilibradas entre las partes, e implementar sistemas de gestién que permitan

su mejora y crecimiento constante.

Estado. En MedPlus Medicina trabajamos bajo la normatividad legal vigente
aplicable, adicionalmente orientamos nuestras acciones en contribuir con el

bienestar social a partir de servicios en salud responsables y humanos.

Accionistas. Para MedPlus sus accionistas son parte fundamental del éxito
organizacional por esto trabajamos bajo principios éticos asegurando los

procesos de la organizacion.

Competencia. Para Medplus la competencia es un aliado estratégico que
fomenta el mejoramiento de los productos, servicios y el desarrollo de nuevos
modelos de gestidn. Los usuarios y los colombianos en general, tienen derecho
a seleccionar la oferta que mejor se ajuste a sus gustos y necesidades en el
marco de una economia de libre mercado, incentivando a las empresas a
generar valor en el sector salud. Por ello, nos comprometemos a actuar con
transparencia y buena fe para garantizar la libre competencia, y asi fomentar la
posibilidad que tienen los usuarios y los colombianos de escoger aquello que

determinen les genere mayor satisfaccion y adherencia.

Sociedad. Este grupo de interés estd conformado por organizaciones no
gubernamentales, comunidades, entidades financieras y opinion publica, con
los cuales la empresa buscard siempre tener la mejor relacién y generar
impactos positivos, asi como, alianzas orientadas en el desarrollo sostenible y la

innovacion.

Comunidad. En MedPlus, sabemos que nuestra operacion tiene un impacto en
las comunidades de nuestro entorno y que su bienestar redunda en el efectivo
accionar de nuestra Organizacién. En este sentido, nos comprometemos al
desarrollo de proyectos de inversidn social que impulsen su desarrollo, siempre

enmarcados en los principios éticos aqui enunciados.



Consulta con Nuestro Grupo de Interés

En el marco de la estrategia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, se
realizan consultas periddicas a los grupos de interés relacionadas con la
percepcion, intereses y expectativas en temas de caracter social, econémico,
ambiental y comportamiento ético; lo cual se integra en la gestidn estratégica de
cada unidad de negocio, asi como en la estrategia general desarrollada por la

junta directiva del grupo empresarial.

De manera periddica, se desarrollan estrategias de relacionamiento para
mantener una comunicacion constante, transparente y bidireccional con las
partes interesadas, para ello se realizan procesos de encuestas, auditorias,
seguimiento a través de nuestro sistema de gestion de calidad y nuestra area de
responsabilidad social. Las estrategias de relacionamiento y seguimiento con
los grupos de interés se establecen en nuestra politica de Responsabilidad

Social y Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Finalmente, es importante mencionar que contamos con un software de gestién
documental que nos permite almacenar toda la documentacion relacionada a
programas, politicas, sistema de gestidn de calidad, acciones de SST, formatos,
entre otros que es consultable por cualquiera de nuestros colaboradores desde
Su equipo corporativo. Este software recibe el nombre de “Daruma” y tiene una
documentacion publica (consultable para el 100% de los colaboradores) y
privada (segmentada la visibilidad de acuerdo con el receptor de la informacion).
Esta plataforma es administrada por la Coordinacién de Calidad y Salud quien
se encarga de asegurar la comunicacion de toda la documentacion vigente a los
colaboradores a través de nuestros canales internos y también es la

responsable de dar soporte en casos de fallas técnicas.




En MedPlus estamos comprometidos con desarrollar estrategias de mejoramiento continuo, sabemos que la prevencion, reduccidon
y control de los aspectos e impactos ambientales significativos es una manera eficiente de gestionar nuestra organizacion,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales. A lo largo de nuestra historia nos hemos destacado por tener una vocacion
sostenible, buscando la generacidn de valor vy la seguridad de nuestros grupos de interés. Cada nuevo afno nos representa una

oportunidad contribuir al desarrollo econémico motivado por impactar socialmente y mitigar el impacto en el medio ambiente.

“Las estrategias y operaciones empresariales deben reflejar y evidenciar su alineacion y adherencia al marco de Responsabilidad
Social Empresarial de MedPlus, solo de esta forma se promovera el constante cambio para la generacidn de valor social, econdmico

y ambiental, mediante la adopcidn de valores y principios éticos.”

Para avanzar en nuestros objetivos trabajamos en:

Realizar medicidn, control, seguimiento y socializaciéon a las acciones enmarcadas dentro de Responsabilidad Social

Empresarial.

e \elar por el desarrollo y la implementacion de buenas practicas que busquen aumentar el desemperfio y la motivacién de los

colaboradores, evitando cualquier tipo de discriminacidon y garantizando la equidad.

e Cumplir con el marco legal ambiental; haciendo uso racional de los recursos aprovechados, por medio de planes de mitigacién

y de compensacion de la huella de carbono derivada de las distintas operaciones.

e Propiciar la implementacion de buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los proveedores y prestadores de

la empresa.

e Propiciar por una relacién ética, solidaria y libre de conflicto de interés con los proveedores y prestadores, que garantice la

sostenibilidad vy la generacién de valor a los demads grupos de interés.
e Promover el mejoramiento continuo de nuestros servicios.
e Garantizar el cumplimiento de las promesas de venta nuestros servicios.

e Garantizar el fortalecimiento y la continua aplicaciéon de buenas practicas en gobierno corporativo aportando seguridad

econdmica vy juridica, fomentando el crecimiento sostenible del grupo empresarial.
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CULTURA

e Trabajar bajo principios de ética y transparencia, previniendo la corrupcion en todas sus formas.
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Este informe ha sido construido tomando como referencia la metodologia GRI Materialidad

(Global Reporting Initiative) en su version Standards. Contiene informacién
relacionada con gestion, indicadores, metas y acciones en los componentes: social,
ambiental y econdmico de MedPlus; correspondientes al periodo comprendido

entre el lero de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022. Estamos

comprometidos con el desarrollo y comunicacion de estrategias sostenibles, por

esto nuestro objetivo es implementar informes anuales de sostenibilidad como un

canal que nos permita consolidar nuestras relaciones con los grupos de Interés

basadas en principios de transparencia.

Priorizacion de informacién

Con el propdsito de definir los temas
materiales, se tuvo como referencia los
indicadores establecidos por GRI en su versién
Standards; considerando los impactos
definidos en asustos econémicos,
ambientales, sociales y de gobierno

corporativo.

Evaluacion importancia impactos

Una vez establecida la linea de base de
priorizacion de la informacion, se realizé un
proceso de evaluacidn utilizando una escala de 1
a b, con el propdsito de conocer la
correspondencia enttre los 29 temas
inicialmente identificados, con los principales

impactos de la organizacién

La materialidad es el principio definido por GRI que permite identificar los temas
mas relevantes, con el propdsito de incluir en los Informes de Sostenibilidad, la
informacion relacionada con la gestion de cada tema. Para el proceso de

evaluacion de la materialidad se realizaron las siguientes acciones:

Evaluacion de la influencia
en los grupos de interés
Finalmente se validd la informacidn revisada
en relacidn con las expectativas,
necesidades e impactos identificados por los

grupos de interés.

Listado de temas materiales: 1. Etica y Transparencia. 2. Calidad de los Servicios 3. Derechos Humanos. 4. Desempefio Econdémico. 5. Apoyo al Desarrollo Social. 6.
Vida Saludable.
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Estado de la situacion financiera actual:

Puede consultar nuestros estados financieros 2022 en el siguiente enlace:

https://www.medplus.com.co/informacion-financiera/
Informacidn Tributaria

Nombre: MedPlus Medicina Prepagada S.A

NIT: 900.178.724-3

Régimen: grandes contribuyentes

Resolucién: 000041 del 30-01-2014

lva régimen : régimen comun

Tarifa IVA : 5%

Actividad ICA : 6511

Tarifa ICA:11.04 /1000

Descripcidn : venta de planes de medicina prepagada
Concepto retencion en la fuente : servicios

Tarifa retencion en la fuente : 4%

*MedPlus no ha tenido cambios es su capital social a en el 2022.

*El 100% del capital suscrito se encuentra pagado

ESTARC DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA 5. A,

NIT: 200.178.724-3

Cifras expresadas en miles de pesos

Adtivg
Active corriente
Efectivo v equivalentes de efectivo

Al 31 de Diclembre
e 2033

Al31de
Diclarnbre de 2021

3,723,570

5.372.937

Cuentas por cobrar comerdiales y otras par cobrar

118,730,933

128.810.372

Activos por impuestos corrientes

B137 3595

4 363 233

Otras actives no financieros

156.653

93.056

Total active corriente

150,738,551

138.638.658

Activa no corrlants
Cuentas por cobrar comaerciales y otras ceentas por cobrar no corriente

377.394

469,574

Inversian en asociadas

e

11 386,070

Total activo no corriente

Tatal del active

Shligaciones inancleras

Pasivo
Pasivo corriente

B

Cusntas por pagar comerciales y otras cuantas par p;;.gar

61.029.011

Provisiones

Impuesta por pagar

Pasivos por Beneficios 8 empleados

5.478.296

T

17.B72.282

INgresss dlferlaldls-mm" -

23.360.127

24.365.954

Total pasiva corrienta

134 428.132

111.367.754

Obligaciones financieras no corriente

Pasivo no corriente

B

#0.100.753

Impuesto sobre la renta diferido pasivo

1.725.522

S63.656

Total pasive ne corrente

Z1.064,409

Tobal dal pashva

132.432.163

Patrimania
Capital y reservas atribuibles a los acclonistas

Capital social

11,842,583

2,338,776

[l

Total dal patrimonio

32.571.977

Total del pasheo v del gnio

165.004.140

Las notas de informacidn financiera haoen parte Integral delos estados inancieros

Firmasio

Jesiis Hernando ., . ,_.i;/
Botero Duran ~ fiyassss e Lila s r'-/_/'_‘;-": _

JESUS HERNANDO BOTERO DURAN DORIS ARACELY JOYA GARCIA

Representante Legal Contador Pablico
MedPlus Medicina Prepagada S.A.  T.P. 68.502-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver certificacion adjunta)

P 106.656-T
Designado por Crowe CO S.A.5
(Ver dictamen adjunto)




Objetivos organizacionales

Actores de interés

Contribuir al seguimiento y mejoramiento de la salud de nuestros
afiliados a través de la gestion del riesgo, y de la prestacion de

servicios de salud de acuerdo con sus expectativas.
Fuente de ingreso

MedPlus basa su modelo econdmico en el ingreso de las primas
gue pagan sus usuarios con sus propios recursos, de acuerdo con
las diferentes modalidades de pago, y el cobro de los

moderadores de utilizacién de servicio (bonos).
Costos

MedPlus para garantizar su adecuada operacidn, requiere vy
utiliza herramientas tecnoldgicas, recursos fisicos y financieros,
disponiendo de un recurso humano especializado en la atencion

de las necesidades de sus clientes y de su operacion.
Recursos claves

MedPlus para garantizar su adecuada operacion, requiere y
utiliza herramientas tecnoldgicas, recursos fisicos y financieros,
disponiendo de un recurso humano especializado en la atencién

de las necesidades de sus clientes y de su operacion.



GESTION
AMBIENTAL



Gestion ambiental

MedPlus Medicina Prepagada como la organizacidon de la que hacemos parte,
cuenta con un enfoque preventivo que busca contribuir con el cuidado del medio
ambiente y su sostenibilidad. Para esto realizamos una evaluaciéon de los
posibles Impactos Ambientales que generan nuestras actividades
periddicamente, con el fin de generar medidas que permitan su compensacion,

mitigacidn y/o correccion.

Buscando generar iniciativas ambientalmente responsables, apoyamos vy
promovemos campanas relacionadas con reciclaje, uso eficiente del agua vy la
energia; con esto buscamos desestimular ademas el uso del vehiculo y en
general garantizar la gestion medioambiental a lo largo de toda la cadena de
suministros. Es importante mencionar que, en estas campanas incluimos a

todos los grupos de interés relacionados con la Compafiia.

Cumplimiento Ambiental. En el momento de elaboracién del presente informe,
no se impusieron ningun tipo de sanciones a MedPlus Medicina Prepagada,

relacionadas con procesos de Gestidon y/o Impactos Ambientales.

Energias Renovables. En MedPlus Medicina Propagada entendemos la
importancia de las energias renovables en el contexto del calentamiento global,
por tanto trabajamos constantemente posibilitar métodos que nos acerquen a

ellas.

Consumo de agua (M3) 2022 por regional
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Los procesos de captacion de agua realizados en todas nuestras sedes, se
realizan por medio de conexidn al sistema de acueducto de la ciudad. Asimismo,
los vertimientos generados por la prestacidén de los servicios, son dirigidos al

sistema de alcantarillado de cada ciudad.



Gestion integral de residuos

Porcentaje total de insumos reciclados
durante el 2022: 40%
Contamos con un plan de gestién integral de residuos elaborado de acuerdo

con las diferentes areas y procesos generadores de residuos.

Se clasifica por medio de residuos peligrosos y no peligrosos:
No Peligrosos: Ordinarios y Reciclables.

Peligrosos: Se divide en Bioldgicos y Quimicos - Administrativos

e Bioldgicos: Biosanitarios, Cortopunzantes, Anatomopatologicos.

e Quimicos: Envases de medicamentos, farmacos, envases de reactivos,
colorantes, contenedores presurizados, pilas-baterias, amalgamas de
mercurio, envases de empaques quimicos, entre otros.

e Administrativos: Luminarias, Residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos.

Consumo energia eléctrica
Total, consumo energia 2022: 354.857 kwh

Total Consumo Energia por Regional (kwh) 2022

REGIOMAL VILLAVICENCI) w27 257
REGIONAL VALLEDUFAR mwemm 17117
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REGIONAL HNENA mmmm 16.702
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REGIOMAL CALl memmm 10820
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REGIONAL BARRANCUILLA =e—— 37 301
REGIOMNAL ARMENLIA = T 311
MEDFLUS BOGOTA 201.775.72
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Impactos ambientales identificados

Nuestra organizacién cuenta con un enfoque preventivo que busca contribuir
con la proteccion del ambiente y su sostenibilidad. Para esto, realizamos una
evaluacién de los posibles Impactos Ambientales que generan nuestras
actividades, con el fin de generar medidas que permitan su compensacion,

mitigacidn y/o correccidn.

Buscando generar iniciativas ambientalmente responsables, apoyamos vy
promovemos campanas relacionadas con reciclaje, uso eficiente del agua y
energia. Es importante mencionar que, en estas campanas incluimos a todos
los grupos de interés relacionados con la Compafia. Realizamos esfuerzos
constantes orientados en dar uso responsable a los recursos aprovechados,

por esto realizamos mediciones anuales de Huella de Carbono.

Desgaste del recurso hidrico y decrecimiento de la disponibilidad de agua.

Contaminacion del recurso hidrico por vertimientos, muerte de flora y

fauna acuatica, incremento de costos de tratamiento de aguas.
Agotamiento de los recursos naturales.

Afectacion a salud publica y personal que tiene que ver con manipulacion

de residuos biologicos. Emisiones de gases por incineracion de residuos.

Impacto positivo por el reciclaje: Disminucidn de la presidén en recursos

naturales, arboles, petréleo, arena y minas.

-

Aspecto (causa) Impacto (efecto)

Estrategias implementadas

Consumo de energia eléctrica :
9 invernadero GEI

Generacion de emisiones por gases de efecto

Programa de medicién y reduccién de consumo

Consumo de papeleria Agotamiento de los recursos naturales

Acciones orientadas en procesos formativos para el reciclaje y
reutilizacién de materiales

Generacion de residuos no
aprovechables

Sobrepresion del releno sanitario

Acciones orientadas en la disminucién de consumo.
Garantizar su disposicion final de acuerdo con la
normatividad vigente

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales
Generacion d? vertimientos Contaminacién del recurso hidrico
domésticos

Programa de medicién y reduccién del consumo. Acciones
orientdas en la disminucion de la contaminacion de los
recursos. Garantizar su disposicion final de acuerdo con la
vigente aplicable

Consumo de sustancias

limpieza y desinfeccion

quiimicas en actividades de Contaminacion del recurso hidrico

Garantizar su disposicon final de acuerdo con la normatividad

J




Nuestras acciones orientadas en disminuir impactos:

En actividades de remodelacién de dreas se ha sustituido iluminacién
convencional fluorescente por iluminacién con tecnologia tipo LED, para

disminuir los consumos de energia eléctrica.

Uso de dispositivos ahorradores en sanitarios y griferias de bafios

remodelados.

Uso de insumos quimicos para limpieza y desinfeccién Biodegradables

a fin de disminuir el impacto en el recurso hidrico.

Programa de seleccién y entrega de material reciclable a empresa que

nos garantice y certifique el aprovechamiento del material.

Convenio con la fundacién sanar para entrega de tapas pldsticas.

Resultados

Arboles que se evitaron talar por el reciclaje de papel: 23,4

Litros de agua que se evité consumir en la produccién de papel, pléstico,

metales, tapas: 39.098

Cantidad de kw/h que se evitd consumir en la producciéon de papel,

pldstico, metales, tapas: 6.011

Kg de co? que se dejo de emitir por el reciclaje de papel, plastico, vidrio,
tapas: 2.517

Kg de residuos que se evité que llegaran al relleno sanitario: 1.302

Gestion integral de residuos

Contamos con un plan de gestién integral de residuos incluido dentro de nuestro
Plan de Saneamiento Basico, donde se identifican los principales residuos que son
generados por las diferentes dreas de las empresas: Residuos Ordinarios, Residuos
Reciclables, Residuos Peligrosos de Origen Administrativo y Quimicos resultantes

de las actividades de mantenimiento. No se generan residuos de riesgo Bioldgico.

Adicionalmente, implementamos la inspeccion ambiental de seguimiento de
manera semestral y el seguimiento bimensual al correcto diligenciamiento de

formato rhl por parte del personal de servicios generales.
Huella de carbono

Conscientes de la importancia del medio ambiente y su relevancia para el bienestar
de futuras generaciones, MedPlus realiza esfuerzos constantes para dar uso
racional de los recursos aprovechados, implementacién de planes de mitigacién y

compensacion de la huella de carbono derivada nuestras operaciones.




[ Ideas frescas
MedPlus etk

Emisiones totales generadas durante el 2022 por GEI

-
Gas efecto invernadero (GEl) Er?:scig;sé/t:;g;es % del total

CO2 52.31 52.31 88.81%

CHa 0.11 2.96 5,03%

N20 0.00 0.00 0.00%

Compuestos Fluorados No aplica 3.63 6.16%

SFe 0.00 0.00 0.00%
Total No aplica 58.90 100.00%

N\

Total emisiones generadas por GEI 2022

CO2 +CH4 +N20 =CompuestosFluorados = SF6
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Nuestro compromiso con los Derechos Humanos

Nuestras politicas y acciones disefiadas para respetar y promover los derechos
humanos en todos lo escenarios donde nos relacionamos. Nos aseguramos que
todos nuestros colaboradores, y de manera especial los que estan dentro de

actividades relacionadas con atencion o servicio al cliente, estén
completamente capacitados en el tema.

Trabajamos por garantizar que todos nuestros grupos de interés cuenten con
mecanismos de comunicacién que les permita informarnos sobre cualquier

situacion que pueda llegar a afectar los derechos humanos.
Estandares laborales

Garantizamos el respeto por los derechos laborales vy el derecho a la negociacion
colectiva, trabajamos para ofrecer las mejores condiciones laborales para
nuestros colaboradores. Generamos acciones orientadas en verificar que no se
presenten situaciones de trabajo forzoso, de coaccidén o de acoso laboral, tanto
en el interior nuestro como en las empresas contratistas y proveedores. Para lo
cual se cuenta con diferentes mecanismos de peticiones, quejas y reclamos por
medio de los cuales se da la posibilidad de denunciar cualquier forma de trabajo
forzoso. Del mismo modo, contribuimos a la erradicacién del trabajo infantil por
medio de nuestras politicas empresariales, la cuales prohiben la contratacidon de
menores de edad segun lo estipulado por la legislacion nacional, de esto

constantemente informamos a nuestros proveedores, contratistas y terceros.

Continuamos trabajando con el objetivo de evitar a toda costa situaciones de
discriminacion de cualquier tipo, tanto en nuestra empresa como en nuestros
contratistas y proveedores. En este mismo sentido, la politica salarial y de
capacitaciéon y desarrollo del personal de la Compafiia, indica que cualquier
promocién o mejoramiento, se hara en funcidon de las competencias vy el

desempeno individual, evitando cualquier tipo de discriminacion.

Anticorrupcion. La corrupcion se ha convertido, segiin el Banco Mundial, en
una de las empresas mas rentables del mundo, y es por ello que estamos
comprometidos en combatirla constantemente. Una de nuestras estrategias
en esto es realizar revisiones sistematicas y periddicas de todos los procesos
con el fin de identificar en qué etapas se pueden dar mecanismos de
corrupcion o soborno, especialmente, en aquellas en donde se maneje dinero
en efectivo y se tomen decisiones sobre compras o la celebracién de

contratos.

Es importante mencionar en este respecto que, Nuestra Politica enuncia la no
aceptacion de las practicas de “corrupcion o soborno” cualquiera sea su
forma, y ademas que todos nuestros colaboradores deberan conocerla a

cabalidad y aplicarla.
Remuneracién

Las politicas generales de remuneracion son las establecidas por MedPlus
estas garantizan equidad de compensacidn entre mujeres y hombres

considerando que la remuneracién se asocia al cargo y sus funciones.



Nuestros colaboradores

Total, Colaboradores durante el 2022: 334

Femenino 256

Masculino 78

Colaboradores por Tipo de Contrato:

Obra labor: 6

Contrato Fijo: 3

Contrato Indefinido: 247

Porcentaje de cargos directivos a cargo de mujeres: 10,77%

Seguridad y salud en el trabajo

Contamos con un Programa de Reintegro Laboral y seguimiento de
recomendaciones Médico Laborales que permite identificar los peligros y

riesgos asociados a las actividades.

Cumplimiento Estandares SG-SST 81%

Nuestras Acciones 2022:

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencidon y mitigacidn de los impactos en la salud y la seguridad de los

trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

Vinculacién de los trabajadores en procesos de consultas y comunicacion

sobre salud y seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de

incidentes proceso documentado

e 100% de Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la

seguridad en el trabajo

Conformaciéon del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST

El COPASST conformd con una vigencia establecida legalmente es de 2 anos, se
han realizado las capacitaciones de ley a los miembros del Comité de Seguridad vy

Salud en el Trabajo.

El objetivo principal del Comité es establecer un medio de comunicacion importante
para promocionar la Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los niveles de la
organizacion contribuyendo con la motivacion y el desarrollo de las actividades de
practicas saludables, hdbitos seguros y desarrollar las habilidades necesarias para

el estudio y manejo de las actividades establecidas del SG-SST.

Ademas del cumplimiento a la normatividad, los miembros del Comité han
cumplido con las funciones tanto preventivas como correctivas a nivel
organizacional dentro de las cuales encontramos, proponer medidas que procuren
mantener la salud en los lugares y ambientes de trabajo para el mejoramiento del
SG-SST, realizar investigacidon de Accidentes de Trabajo, visitar periédicamente los
lugares de trabajo e inspeccionar ambientes, maquinas, equipos, etc., participar en
las actividades de capacitacion, estudiar considerar y tramitar las sugerencias vy
reclamos de los trabajadores, solicitar informes sobre accidentalidad v
enfermedades laborales, mantener un archivo de actas de cada reunién y demas

actividades que se desarrollen.



Hemos evolucionado

1.

Frente a la Pandemia por COVID-19 que se desencadend en el 2020, la
organizacion implementd durante el 2022 — 2022 acciones que tuvieron como
objetivo brindar apoyo emocional vy fisico a los colaboradores, entre ellas las

principales fueron:

Cuidado emocional - Taller de emociones: Construimos un espacio dirigido por
un psicélogo para brindar técnicas en el manejo emocional medio de una

pandemia.

Cuidado fisico - Clases deportivas y Gimnasia laboral: realizamos sesiones
virtuales donde se realizé actividad fisica o pausas activas para fomentar el

cuidado y evitar el aumento de peso por sedentarismo.

Habitos saludables: Desarrollamos actividades orientadas en promover habitos
de vida saludables: Taller del chef, bebidas saludables, espalda sana vy
prevencion del cancer, consistieron en charlas y actividades enfocadas al
mantenimiento de habitos saludables de alimentacién y salud en tiempos de

pandemia.

Alineacion con los requerimientos distritales: durante el 2020 nos acogimos a
lo exigido por el Comité IAAS, que incluye un adecuado reporte, investigacion

y seguimiento de casos que pueden constituirse como brote COVID-19.

Protocolos de bioseguridad: Desarrollamos de protocolos de bioseguridad para
las sociedades, lo anterior acompanado de inspecciones en las dreas para
determinar su cumplimiento, el adecuado distanciamiento en zonas de trabajo
y condiciones de ventilacion. Esto incluyd un reporte inmediato de actos

inseguros vy la respectiva documentacion de las acciones de bioseguridad.

Protocolos de manejo de casos sospechosos y confirmados de COVID-19:
Realizamos un fortalecimiento de estos protocolos con el fin de garantizar el
reintegro (formal) exitoso a las labores de los colaboradores en seguimiento, y

promoviendo la comunicacion de las conductas adecuadas a los lideres. Lo

10.

11.

anterior acompafiado de un seguimiento telefénico a colaboradores que

reportan sintomatologia asociada a COVID-19.

Creacién del Comité PRASS (Programa de pruebas, rastreo y aislamiento
selectivo sostenible): cuyo objetivo principal es desacelerar el contagio del

nuevo Coronavirus COVID-19 e interrumpir las cadenas de trasmision.

Seguimiento diario de condiciones de salud: para los trabajadores que se

encuentran en estado de incapacidad o aislamiento seguro.

Trabajo a Distancia: Implementamos un nuevo beneficio para los colaboradores
llamado “Trabajo a Distancia” que les permite, a quienes lo deseen y cumplan
con las condiciones, cumplir con sus actividades laborales 2 dias desde casa,
tomando como una buena practica la experiencia que nos dejé como

organizacion la pandemia de COVID-19 y que abrid este tipo de posibilidades.

Desconexion Laboral: Construimos y comunicamos la politica de desconexion
laboral al interior de la compafiia, también dando lugar a la creacion de un
Comité de Desconexién Laboral encargado de recibir las quejas a la posible

vulneracion de este derecho al interior de la organizacién.



Formacion y capacitacion

Durante el afio 2022 se realizaron procesos de formacién y capacitacion con los

colaboradores, a fin de promover ambientes de trabajo seguro que promuevan

practicas saludables.

Contenidos de los espacios de formacidn y capacitacion:

1) Pautas de alimentacién saludable

2) Prevencion y atencidén de emergencias
3) Identificacion de peligros

4) Mindfulness - sobrecarga laboral

5) Balance familia trabajo

6) Riesgo cardiovascular

7) Riesgo psicosocial

8) Lideres de pausas activas
9) Higiene postural

10) Ergonomia en la oficina
11) Ordeny aseo

12) Emergencias en el trabajo

Proveedores

MedPlus cuenta con un programa de gestion de proveedores el cual esta orientado

en promover la sostenibilidad en la cadena de valor y suministro.

Objetivo del indicador Unidad de medida Indicador
Meta
Busca determinar el porcentaje de proveedores
P J P i o proveedores responsables / proveedores totales *
responsables que tenemos a nuestra disposicion,
- o o 100 proveedores responsables semestre actual -
permitiéndonos tomar decisiones sobre la politica que .
, ] o Porcentaje proveedores responsables semestre anterior /
se estd manejando en la cadena de suministro que _—
) ] ) proveedores totales semestre anterior *100
comunica con la estrategia sostenible de la >50% de proveedores
organizacion.
proveedores criticos con certificado RSE semestre
] ) actual - proveedores criticos con certificado RSE
Presenta la cantidad de proveedores cuyo bien o . .
b q de al I semestre anterior / proveedores criticos semestre
servicio abastecido es de alto impacto en relacién a i .
P Porcentaje anterior ¥100
los proveedores totales. o
proveedores criticos con certificado RSE / >50% de proveedores
proveedores criticos *100




Proceso de evaluacion de proveedores

Contamos con un proceso de evaluacidon de proveedores con el propdsito de
identificar las caracteristicas generales para procesos renovacion o inscripciéon de
un proveedor; el proceso de evaluacién integra criterios de: Oportunidad, Atencién,

Precio, Calidad y Capacidad Técnica

Sistema de PQRS

Durante el ano 2022 trabajamos en establecer estrategias que nos permitieran dar
respuesta de manera clara oportuna y transparente a las peticiones, quejas,

reclamos presentados por nuestros grupos de interés.



Contenidos GRI relacionados en el informe

Indicador
102-1
102-2

102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9
102-10

102-11

102-12
102-13
102-14
102-15

102-16

102-17

102-18
102-19
102-20

102-21

Contenidos generales

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas,
productos y servicios

Ubicacién de la sede
Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamano de la organizacién

Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de
suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas
Afiliacion a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos
y oportunidades

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesoramiento vy
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel
gjecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés
sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

Indicador

102-22

102-23

102-24

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-35
102-36

102-40
102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

Contenidos generales

Composicidn del maximo
6rgano de gobierno y sus
comités

Presidente del maximo
organo de gobierno

Nominacidn y seleccién del
maximo érgano de gobierno

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio
del maximo érgano de
gobierno

Identificacién y gestién de
impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos,

ambientales y sociales

Funcion del maximo érgano
de gobierno en la elaboracién
de informes de sostenibilidad

Comunicacién de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la
remuneracion

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacién
colectiva

Identificacidon y seleccién de
grupos de interés

Enfoque para la participacién
de los grupos de interes

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

Indicador

102-46

102-47

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

103-1

Indicador

201-1

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

303-1

303-2

306-2

308-2

Contenidos generales

Definicion de los de los
informes y las Coberturas
del tema

Lista de temas materiales

Cambios en la elaboracién de
informes

Periodo objeto del informe
Fecha del uUltimo informe

Ciclo de elaboracién de
informes

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Explicacion del tema material

Contenidos econémicos

Valor econdmico directo
generado vy distribuido

Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

Impactos econémicos
indirectos significativos

Proporcién de gasto en
proveedores locales

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcioén

Comunicacion y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Gestién de los impactos
relacionados con los vertidos
de agua

Residuos por tipo y método
de eliminacion

Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas



Indicador

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-7

403-8

403-10

404-2

405-1

412-2

Contenidos sociales

Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

|dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el
trabajo

Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud de los
trabajadores

Prevencién y mitigacion de los
impactos en la salud vy la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por
un sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el
trabajo

Dolencias y enfermedades
laborales

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

Diversidad en drganos de
gobierno y empleados

Formacién de empleados en
politicas o procedimientos

sobre derechos humanos

414-2

416-1

Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas

Evaluacion de los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos o
servicios
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