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Mensaje de Nuestro
Presidente Ejecutivo

Andrés Felipe Rocha

Hace un ano, como Grupo Empresarial, de-
cidimos adherirnos a Pacto Global; por ende,
presentamos hoy nuestro primer informe.

Desde que asumimos este compromiso,
han sido muchos los desafios y los retos
que hemos superado para, cada vez mas,
convertirnos en la empresa sostenible que
queremos ser.

A partir de nuestra adhesion a Pacto Global,
hemos estado aprendiendo sobre la impor-
tancia del desarrollo sostenible. Nos dimos
cuenta que aun, cuando falta mucho camino
por recorrer, también hemos tenido un gran
trayecto durante los anos precedentes a
nuestra adhesion y a lo largo de este ano.
Y es eso, precisamente, 10 que queremos
mostrar en nuestro Primer Informe de Sos-
tenibilidad.

Durante el 2014, nos enfrentamos a un ano
de cambios vy reestructuraciones, todas en-
focadas en hacer del direccionamiento es-
tratégico, nuestra principal herramienta de
gjecucion de procesos, de manera que cada
vez mas MedPlus Medicina Prepagada sea
reconocida como una entidad que presta
servicios de aseguramiento y de salud, con
énfasis en la calidad y la innovacion.

Este nuevo direccionamiento tiene como so-
porte nuestra busqueda, para que tanto co-
laboradores como clientes se sientan a gusto
con nuestra compania, y con nuestra meta de
alcanzar el bien comun, un medio ambiente
sano y la sostenibilidad empresarial, median-
te practicas democraticas y transparentes, y
de valores como la igualdad, la equidad y la
solidaridad.

De nuestros avances durante el 2014, desta-
camos el importante crecimiento en la vincu-
lacion de nuevos usuarios, la promocién de
los planes azules que responden a las ne-
cesidades del mercado con primas compe-
titivas; el mejoramiento de nuestra eficiencia
operacional. La continuidad en las activida-
des que nos permiten la fidelizacion de los
prestadores médicos; fortalecimiento de los
programas de gestion humana, reingenieria
del proceso de Peticiones, Quejas y Recla-
mos (PQR), que contribuyen a la disminucion
en los tiempos de respuesta a los usuarios,
asi como la continuidad del direccionamien-
to estratégico que ha contribuido a mejo-
rar muchos de los procesos internos de la
compania. Estos cambios iniciaron en el ano
2013 y han traido consigo el asentamiento y
reconocimiento de la marca MedPlus en el
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sector salud y de aseguramiento. Finalmen-
te, todos estos avances se demuestran en
una buena salud financiera de la empresa.

Gracias a la implementacion del direccio-
namiento estratégico, hemos entendido la
importancia de comprometerse activamente
con la sostenibilidad y con la construccion
de pais; nos dimos cuenta de que, con pe-
quenas acciones cotidianas, construimos
desarrollo y somos capaces de contribuir al
futuro de nuestro planeta.

PREPAGADA

Con este informe queremos, ademas, com-
prometernos con nuevas metas y desafios,
y enfocar nuestras acciones en conseguir
resultados sostenibles en el tiempo y que
beneficien a cada uno de nuestros actores
de interés y a comunidades que, por distin-
tas razones, no tienen acceso a servicios de
salud incluyentes y de calidad.

Con aprecio.
Andrés Felipe Rocha
Presidente Ejecutivo




Oportun

Entorno

ECONOMICO

MedPlus MP se encuentra en un sector eco-
némico en el cual el comportamiento de las
ventas al por menor, del crédito de consumo
y de la confianza en el mercado apunté a
una aceleracion del consumo de los hoga-
res para el ano 2014.

La inflacion del ano 2014 se situé en 3,66
por ciento. La desviacion, respecto al punto
central, se explicod fundamentalmente por la
reversion de caidas transitorias en precios de
alimentos y regulados, y por aumentos tem-
porales en otros como diversion, culturay es-

Efectos, Riesgos y
iaades

parcimiento. Dado que la caida de los precios
del petréleo y de otras materias primas debe
inducir recortes en los costos de produccion
y transporte, se espera que la inflacion vaya
convergiendo al 3,0 por ciento durante el se-
gundo semestre de 2015 (BANREP).

La inflacion en salud se ubicd en 3.46 por
ciento; los subgrupos con mayores incre-
mentos en los precios correspondieron a
gastos de aseguramiento privado y otros
gastos (4,75%), servicios de salud (3,91%) y
bienes y articulos (2,79%).
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Durante el 2014, se reportd un repunte de
la economia colombiana que, en el ambi-
to de la seguridad social, se percibe en los
indicadores de seguridad social. En efecto,
durante los Ultimos anos, se presentd un cre-
cimiento significativo en los afiliados a salud,
logrando en el trimestre agosto-octubre de
2014 una cobertura superior al 91 por ciento,
mientras que en el 2007 este porcentaje era
de 86 por ciento (ANDI 2014).

Una explicacion para este fendmeno puede
ser que los servicios de salud, en muchos
casos, son vitales y de primera necesidad
(caracter inelastico de la demanda de pro-
ductos de salud), lo cual facilita las condicio-
nes para que los proveedores de servicios
0 medicamentos incrementen los precios.”

Adicionalmente, en este mismo escenario del
sector salud, se rescata el continuo aumento
de la UPC?, de manera que los servicios en
salud, para los regimenes contributivo y sub-
sidiado, se mantienen al alza con incremen-
tos del 4,4 por ciento y del 6,06 por ciento en
los dos Ultimos anos.

El detalle de estas mediciones se resume en
la siguiente tabla:

1 Tomado de http:/www.asivamosensalud.org/inidicadores/finan-
ciamiento/grafica.ver/48
2 Unidad de pago por captacién.

INDICADORES ECONOMICOS

" inctcacor | z0ra

IPC general 3.66%

IPC salud 3.46%

bFleHe 593.978.4
Promedio anual
Lo 531.338.8
Promedio anual

Cabe resaltar que el indicador IPC salud tie-
ne un comportamiento no correlacionado
con el IPC general, debido posiblemente
a una mayor afectacion por la incertidum-
bre de las dinamicas de la salud y el riesgo
asociado a ella. Es asi como las entidades
prestadoras y aseguradoras en servicios de
salud gestionan su estructura de costos, con
base en estas dinamicas.

Adicional a estas condiciones generales de
la economia nacional, se destaca que la po-
blacion asegurada en 2014 corresponde a
un 5 por ciento del mercado potencial; el 8
por ciento de estos pertenecen a MedPlus,
que implica para la compania el reto y la
posibilidad de crecimiento. El sector salud
recibe en el 2015 la reforma estatutaria a la
salud que implicara un importante cambio
en el entorno que nos rodea.
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Entorno

-~ MEDIO AMBIENTE

Nuestra politica de sostenibilidad se susten-
ta,#€n gran parte, en nuestro compromiso
con el medio ambiente. Este compromiso lo
desarrollamos mediante nuestro programa
de reciclaje y reduccion de consumos de
agua, papel y energia, con el cual se busca
concienciar a nuestros colaboradores sobre
la importancia de cuidar nuestro planeta.

Con base en lo anterior, gestionamos nuestra
sostenibilidad empresarial generando creci-

@ miento econdmico asi:

* Nuestra junta directiva tiene compromi-
Nuestra sos, politicas explicitas y mecanismos for-

males para asegurar la integridad de los
SOSTEN I BI I_l DAD informes financieros, y promueve el dere-
cho al voto justo y equitativo a los socios,
priorizando la transparencia en todas sus
actuaciones.

Colaboradores contratados bajo altos es-
tandares de seleccion y con alto arraigo a
la cultura MedPlus.

Colaboradores felices.

Medicion de nuestros impactos ambien-
tales y compensacion de los mismos.

Trabajo con comunidades vulnerables y
con poco 0 nulo acceso a sistemas de
salud con calidad.

MedPlus 9
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Generalidades
de la €ém presa

PRINCIPALES

Primer renglon:
ENRIQUE VARGAS LLERAS

Segundo renglén: h
JAIME EDUARDO BARRERO FANDINO

=
DIRECTIVA &

Tercer renglén:
HERNANDO ALBERTO CIFUENTES LOBELO

Cuarto renglén:
BERNARDO HENAO RIVEROS

Quinto renglon:
ANDRES FELIPE ROCHA LAVERDE

SUPLENTES

Primer renglén:
RICARDO BARRERO MEDINA

Segundo renglén:
RODRIGO ALBERTO
BORDA CARRANZA

Tercer renglon:
JOSE LEOPOLDO LINK BELCHENER

R V\EEas
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Presidente Corporativo )
Jaime Eduardo Barrero F.

~

Presidente Ejecutivo . - Vicepresidente Comercial

Andrés Felipe Rocha L. Hernando Botero. =
Secretario General Vicepresidente Ejecutiva
José Dario Trigos H. Maria Obanda Mejia A.

Vicepresidente de Desarrollo Organizacional
Ricardo Barrero M.
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;Qué es MedPlus MP?

MedPlus Medicina Prepagada es una
compania especializada en la comerciali-
zacion de planes voluntarios y prestacion
de servicios de salud, a nivel nacional.
Se esfuerza por garantizar el mejor servi-
cio a los usuarios, apalancandose en sus
logros: centros médicos especializados
en medicina prepagada, contact center,
atencion médica domiciliaria, amplia red
con los mejores prestadores de salud a
nivel nacional, centro de investigaciones,
entre muchos mas.
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MedPlus Medicina Prepagada, Socie-
dad Anénima.

Objeto Social

. La realizacion de todas las actividades co-
o rrespondientes a la implantacion y manejo
) de sistemas y planes, bajo la forma de pre-
= pago, para que personas naturales o juri-
dicas, dedicadas profesionalmente a ello,
lleven a cabo la prestacion de asistencia
médica y odontoldgica en todas las areas
de la salud humana, incluyendo los servicios
de: promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad, consulta externa general y
especializada, medicina diagndstica y tera-
péutica, hospitalizacion, urgencias, cirugia,
examenes diagnosticos y odontologia, ser-
vicios de ambulancia prepagada, en benefi-
cio de las personas nacionales o extranjeras
\ que adquieran el servicio ofrecido por la so-
ciedad. La sociedad también podréa efectuar
la prestacion directa de los servicios antes
mencionados, en el pais o en el exterior.

Medrius Ml
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Historia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

) = origen de MedPlus MP se remite a B> Durante los siguientes diez anos Cafesa-

la bonanza cafetera de finales de los anos
80's, cuando la Federacion Nacional de Ca-
feteros de Colombia (FNC), buscando fideli-
zar y contribuir al bienestar de los cafeteros
asociados, decide proporcionales el servicio
de la prestacion de servicios de salud.

» De esta forma, se consolidan los esfuer-
zos de la FNC, la aseguradora Agricola de
Seguros y otros accionistas minoritarios para
construir una compania denominada “Ca-
fesalud Medicina Prepagada S.A.”. El 19 de
septiembre del 1991 abre sus puertas para
ofrecer servicios de salud a sus afiliados.

P La importancia de los cafeteros se ve refle-
jada en la apertura de sucursales en ciudades
como Medellin, Manizales, Armenia y Pereira.

))) Posteriormente, en 1993, el Gobierno
Nacional determina modificar el Sistema Na-
cional de Salud, mediante la Ley 100, por el
Sistema General de Seguridad Social en Sa-
lud. Cafesalud Medicina Prepagada, apro-
vechando su conocimiento y experticia en
aseguramiento privado, decide ampliar su
portafolio de servicios para el beneficio de
cultivadores, obreros y trabajadores de las
haciendas y fincas cafeteras del pais. Esto lo
logra conformando unidades de negocio para
ofrecer Planes Obligatorios de Salud para el
régimen contributivo y subsidiado.

W El 1 de diciembre del 1994 se registra

ante la Camara de Comercio de Bogota Ca-
fesalud EPS y Cafesalud ARS.

lud vela por ofrecer servicios de salud a méas
colombianos, proyectandose como una de
las empresas lider en el sector, destacandose
por la excelenciay la calidad en sus servicios.

))) En el ano 2002, la Federacion Nacional

de Cafeteros decide, bajo nuevos lineamien-
tos estratégicos, concentrar y fortalecer sus
esfuerzos en la naturaleza de sus funciones:
la exportacion de café. Asi inicia con la venta
de sus activos, no relacionados con el café;
entre ellos: Agricola de Seguros, Aces (ahora
Avianca), Bancafé, Flota Mercante Granco-
lombiana, Concasa y Cafesalud.

D Enel 2003, el Grupo Saludcoop adquie-

re Cafesalud EPS, y un grupo de empresa-
rios privados adquiere Cafesalud Medicina
Prepagada.

))) Desde entonces, Cafesalud Medicina

Prepagada ha crecido constantemente y se
ha posicionado como una de las empresas
lideres del sector.

P En el 2011, después de un minucioso

ejercicio de Planeacion Estratégica, Cafesa-
lud Medicina Prepagada cambia su nombre
y razén social a MedPlus Medicina Prepa-
gada, buscando proyectar una imagen reno-
vada, moderna y mejorada. Junto con este
cambio, también se redefinieron algunos de
los objetivos estratégicos de MedPlus, con
el fin de garantizar la construccion de una
empresa mas solida y sostenible que se tra-
duzca en seguridad y crecimiento para to-
dos sus actores de interés.

Mearius Ml
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Cobertura

Nacional

Nuestras Oficinas

" Atlantico

M Bolivar

| Magdalena

" Cesar

B Norte de Santander
B Santander

B Antioquia

B Caldas

[ Risaralda

B Quindio

B Bogota D.C..
[ Tolima

| Meta

B Huila

M Valle del Cauca

Atencion Médica )
Domiciliaria BOGOTA

Centro Médico Especializado Santa Barbara: Av. 19 No. 125-30 Local 01
PBX: 523 4446 / 61 / 81
Centro Médico Integral Chicé: Carrera 14 No. 94-49 « PBX: 592 4501
Nuestl’os Centro Médico Integral Palermo: Calle 45 C No. 22-59 ¢ PBX: 323 3750
Centro Médico Especializado Navarra: Transversal 23 No. 94-25 e PBX: 742 7888

e .
Centros Meédicos  centromedico Integral Medellin: Calle 19 No. 42-152 « PBX (4) 604 1445

MedPlus §
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Plataforma Estratégica

“‘MedPlus Medicina Prepagada es una em-
presa que ofrece aseguramiento y Servicios

de salud de forma oportuna, confiable, céli-
da e innovadora, generando valor a nuestros
usuarios, colaboradores, prestadores, pro-
veedores y accionistas.”

[} e 7/
()]

“En el 2017 MedPlus Medicina Prepaga-

da sera reconocida en el sector salud, en

Colombia, por su atencién y servicio, cre-
cimiento sostenible e innovacion.”

Innovacion: “Ser observadores de la realidad de nuestros usua-
rios y del entorno. Idear constantemente posibles soluciones a las
situaciones que se presentan; visualizarlas, probarlas y ser creati-
vos para facilitar las necesidades de nuestros usuarios, de forma
que sean viables, deseables y factibles”.

Honestidad: “Transparencia en nuestro actos”.

Responsabilidad: “Responder por nuestros actos y sus conse-
cuencias, y aprender sobre ellos”.

Trabajo en equipo: ‘Juntos alcanzaremos mas alla de nuestras
metas”.

Excelencia: “Cada dia seremos mejores en lo que hacemos”.

Calidez: “Hacemos las cosas para que nuestros usuarios se sien-
tan como en casa’.

Respeto: “Aceptar y comprender las diferencias de los demas”.

Actitud de servicio: “Reconocer las necesidades de los demas,
aceptarlas como importantes, validas y como las propias para dar-
les solucion”.

18y Mearius Ml



Estrategias
Competitivas

Crecimiento, gracias a la innovacion: desarrollar nuevos mercados y negocios, basados en la
innovacion, identificando oportunidades en el mercado, precisando sus necesidades y solucio-
nandolas, a través de productos, servicios, procesos o gestion organizacional.

Organizacion centrada en el usuario: desarrollar diferencia en servicio al usuario, que sea dificil
de imitar por la competencia y donde se fidelice realmente a los usuarios, conociéndolo para
establecer una relacion leal.

Excelencia en la gestion: desarrollar un nuevo modelo de gestion, basado en la adopcion de
mejores practicas de gestion, que guie nuestra empresa hacia mayores niveles de excelencia.

MedPlus ofrece cuatro

grupos de planes a sus USUARIOS POR PLAN
usuarios para atender sus

necesidades, segun sea

requerido. La distribucion

se muestra en la Gréfica. )))

Medrius Ml G



.z Al finalizar el 2014, 80.800 usuarios activos
En ReIaaon con hicieron parte de MedPlus MP, de los cuales

N u estros U sua rios el 56 por ciento son mujeres, como se ilustra

en la siguiente Grafica.

USUARIOS POR SEXO (DISTRIBUCION USUARIOS)

56%
Muijeres

44

Hombres

Por edades, nuestros usuarios se distribuyen como se ilustra en la siguiente Grafica.

USUARIOS POR EDAD (DISTRIBUCION USUARIOS EDAD)

77%

Mayores de edad
. (18 afios) 23%

Menores de edad
(18 anos)

Mearius My



En Relacion con

Nues.tr.os
Servicios

Pensando en el bienestar de nuestros
usuarios, de manera preventiva, MedPlus
ejecutd el programa de gestion de riesgo
cardiovascular, basado en el modelo de
gestion de la enfermedad!, cuyo objeto es
mejorar la calidad y la eficacia para atender
a pacientes con enfermedades crénicas
no trasmisibles como hipertension arterial,
diabetes mellitus, dislipidemia y obesidad
morbida.

Monitoreo a los pacientes hospitalizados
para vincularlos al programa, logrando la
inscripcion del 18 por ciento de los ingre-
S0s, por  hospitalizaciones relacionadas
con enfermedad cardiovascular.

Nuestros usuarios cuentan con una amplia
red de prestadores (mas de 4.000) a nivel
nacional y el vinculo con reconocidas clini-
cas en el pais.

567 de nuestros usuarios? cuentan con
atencion médica domiciliaria las 24 horas
del dia, servicio que dispone de 3 ambulan-
cias y 7 vehiculos para el traslado terrestre
basico y medicalizado.

1 Disease Management Program DMP.
2 67 mas que en el ano 2013.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Durante el 2014

Nacieron 822 nuevos amigos del
Club Super Med

Se realizaron 458.705 consultas meé-
dicas generales y especializadas
(142.500 mas que en 2013)

571.462 procedimientos de labora-
torios, ecografias y de medicina nu-

clear fueron atendidos en el 2014;
lo que demuestra un crecimiento de
275145, en comparacion con 2013.

Consolidamos una red externa de
4.229 prestadores médicos; 243 cli-
nicas y hospitales, a nivel nacional, y
4 centros médicos propios.

Medrius Mlp




Para el 2015, se espera identificar los grupos
de pacientes de riesgo para seguimiento y
evaluacion del impacto del tratamiento: pa-
cientes oncologicos, con CPAP!y diabéticos.

Estructurar el programa de hospitalizacion
evitable, identificando pacientes cronicos
hospitalizados y realizando seguimiento, a
nivel ambulatorio y domiciliario, para evitar
reingresos.

1 Presién positiva continua en la via aérea. CPAP (Por sus siglas en
inglés: Continuous Positive Airway Pressure).

Adquirir nuevas ambulancias medicalizadas
para garantizar mayor cobertura y oportuni-
dad en la prestacion de los servicios, y se
proyecta la adquisicion de una ambulancia
béasica para el fortalecimiento de la flota de
vehiculos existentes.

Fortalecer nuestros servicios en municipios
aledanos a Bogota, donde se ha eviden-
ciado necesidad de atencion por parte de
nuestros afiliados.

- LR 8 B B B B |
] (LI N

MedFlus

AMBULANCIAS

%

MedFlus

AMBULANCIAS
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Se llevaron a cabo varias acciones, en torno
., al posicionamiento de la marca, con el fin de
En relacion con generar cercania'y empatia con los usuarios.

NUESTRA MARCA En el 2014, MedPlus MP generd piezas

publicitarias y de promocién, para su re-
conocimiento. en diferentes medios de co-
municacion a nivel nacional. Todas nuestras
piezas publicitarias estan disefadas de ma-
nera gue en ninguna se pone en situaciones
prejuiciosas, denigrantes, irrespetuosas o
de riesgo a ninos, adolescentes, represen-
tantes de minorias étnicas, mujeres o cual-
quier individuo.

De otra parte, se logré de manera exitosa el
desarrollo de las siguientes actividades:

Participacion en actividades deportivas, ca-
rreras de calle.

Vinculacion a la comunidad amigos del par-
que de la 93. Realizar eventos dentro del
parque (captar/fidelizar mercado) y generar
impacto positivo relacionado con Responsa-
bilidad Social, al contribuir con la preserva-
cion del parque.

L

visita nuestra pagina w:h. www.medplus.com.co

Experience Mis Cerrar
@ PLUS solicitudes sesitn

El estomago
reclama
atencion

*

{Preparados_ |
para el retiro?

ernit, @
PLUS scurcaMAS

s
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En relacion con la

INVESTIGACION CIENTIFICA

Nuestro Centro de Investigaciones esta a
la vanguardia del ejercicio médico en el
mundo:

Vinculos con 8 laboratorios, a nivel mun-
dial, que patrocinan la aplicacion de las
fases Il y llI" en Colombia. Estos estudios
permiten que algunos de nuestros usua-
rios accedan, de manera temprana, a
medicamentos innovadores y  perfeccio-
nados; por ejemplo, nuevas moléculas
para el tratamiento de diabetes, EPOC?,
hipertension, entre otras enfermedades,
y el desarrollo de nuevas vacunas para
microorganismos que ponen en riesgo la
salud mundial.

Fase de investigacion de medicamentos, en la cual se evalia con se-
res humanos los efectos secundarios caracteristicos de la poblacion
y que, posiblemente, no han sido identificados por aspectos particu-
lares de las regiones.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica.

MedPlus 9




En relacion con

NUESTROS INGRESOS

En los ingresos, se logré un aumento
del 10 por ciento, con respecto al ano
anterior; este que se debe al creci-
miento y a las estrategias de retencion
de usuarios.

MedPlus MP cuenta con centros médi-
COS propios, cuyo propdsito principal
es brindar, con la mas alta calidad, la
mayoria de los servicios que adquieren
nuestros usuarios cuando se vinculan a
MedPlus. A continuacion se resume la
informacion sobre los centros médicos
propios y la gestion desarrollada en el
2014, a través de los indicadores mas
representativos.

Adicionalmente, se mantuvo la pres-
tacion de servicios de odontologia y
medicina de aviacion para los pilotos
de la ARL Liberty y a usuarios particu-
lares (estudiantes o pilotos).

vedPivs
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PRESTACION DE SERVICIOS

Oportunidad rango

Servicios prestados de promedio
mensual

Evaluacion de
procesos

Centro
médico

Palermo Medicina general y especializada, Entre 2 y 5 dias, dentro Se desarrollaron
(Bogotd) toma de muestras, procedimientos de los margenes los ejercicios de
g menores, odontologia. exigidos por la ley. autoevaluacion a las

condiciones de los
servicios, en cada
uno de los centros, de
acuerdo con la nueva
resolucion 2003 de 2014
y la reglamentacion ya
existente, identificando
importantes
oportunidades de
mejora, estructurando
los planes de accion
correspondientes.

Medicina general y especializada, Entre 2y 5 dias, dentro
dermatologia, odontologia, de los margenes
optometria, ayudas diagndsticas. exigidos por la ley.

El Poblado
(Medellin)

o~ X
-r I8
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Nuestro
SOPORTE CORPORATIVO

MedPlus Medicina Prepagada es una empresa
que ofrece aseguramiento y servicios
de salud de forma oportuna,
confiable, calida e innovadora,
generando valor a nuestros

usuarios, colaboradores,
prestadores, proveedores ST

y acclonistas. en el usuario: desarrollar
diferencia en servicio al
usuario, que sea dificil de
imitar por la competencia y
donde se fidelice realmente,
conociéndolo para establecer
una relacién leal

Crecimiento,
gracias a la innovacion:
desarrollar nuevos mercados

y negocios, basados en la Visién: En el 2017,
innovacion, identificando MedPlus MP sera

oportunidades en el mercado, .
precisando sus necesidades reconocida en el sector

y solucionéndolas, a través salud, en Colombia, por
de productos, servicios, su atencion y servicio,

PIEEEEES @ gElio crecimiento sostenible e

organizacional. innovacion.

Excelencia en la gestion:
desarrollar un nuevo modelo
de gestion, basado en

la adopcion de mejores
practicas de gestion, que
guie a nuestra empresa
hacia mayores niveles de
excelencia.

Medrius My
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Mapa Estratégico
MedPlus Medicina Prepagada 2014-2017

1. En el 2017 MedPlus Medicina Prepagada sera reconccida en el sector salud en Colambia
par su alencitn y servicio, erecimiento sostenible e innevacion.

Nuestro Horizonte

Continuando con la preparacion hacia el di-
reccionamiento estratégico, iniciada en 2013.
En dicho mapa, se observa como todas las
actividades de MedPlus Medicina Prepa-
gada se encuentran enmarcadas en el di-
reccionamiento estratégico definido para el
periodo 2014 - 2017, el cual muestra la vision
de la compania, estrategias competitivas y
objetivos estratégicos.

Se realizaron sesiones para divulgar el
direccionamiento estratégico, capacitando
a 462 colaboradores.

Medrivs Mlp




Se ejecutd la estratégica de ga-
mificacion' “Demuestra tu Cono-
cimiento”, en el cual participaron
287 colaboradores, a nivel nacio-
nal; se imprimieron 1.000 albu-
mes “Con rumbo conocido”, que
se distribuyd al 94 por ciento del
total de la ndbmina activa a agos-
to 2014 (842/892), y del que se
recibieron 105 albumes llenos,
de la ciudad de Bogota, y 37, de
las regionales.

CS Camara
de Co i
Sl el

1 Del anglosajén ‘Gamification’: hacer de una actividad, un juego.

Se dio inicio al proceso de cons-
truccion de los Planes Operativos
Anuales de MedPlus MP para el
ano 2015, quedando definidos

51 planes operativos,
uno por cada area funcional de
MedPlus Medicina Prepagada.

Se alined la estrategia con la ope-
racion del dia a dia y la definicion
del presupuesto de MedPlus MP
2015, brindando a la organiza-
ciobn una poderosa herramienta
de organizacion y seguimiento de
nuestras actividades del dia a dia
y de planificacién.
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Nuestra

EXCELENCIA OPERACIONAL

Tramite de un total de
22.646 requisiciones
de compra.

Revisién mensual de )
pedidos masivos.

Disminucién del tiempo de
entrega de 12 a 7 dias habiles.

Busqueda de proveedores
externos para ampliar el
directorio de compras.

De otra parte, se logrd ahorrar gracias a la toma de las siguientes decisiones:

Ahorro en el arrendamiento de sedes. (

Cambio de empresa de seguridad. Ampliaciéon de
cobertura a nivel nacional. (

Control de uso de servicios publicos y depuracion de (
lineas telefénicas.

MedPius Mg




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestros
Colaboradores

Al finalizar el ano 2014, MedPlus MP cuenta con el apoyo de un gran equipo de profesionales,
practicantes y aprendices que, en conjunto, logran generar la articulacion adecuada para la
satisfaccion de los usuarios.

® 375 colaboradores del area médica.

320 colaboradores de la fuerza comercial.
193 colaboradores de apoyo administrativo.
26 aprendices Sena.

En total hay

para un total de 91 4 colaboradores

622

mujeres

292

hombres

Se destaca la implementacion de los pro-
gramas de salud ocupacional, plan basico
legal, medicina preventiva, visitas de seguri-

dad industrial, y formacion y capacitacion. Se
generaron oportunamente los reportes de ac-
cidentalidad.

MedPlus ”




Se destaca que, durante el ano 2014, 2,100 can-
didatos participaron en procesos de seleccion
para ingresar a MedPlus. Con los mas altos es-
tandares de calidad, se generaron 537 ingresos.

Adicionalmente, se logré que 584 colaborado-

res disfrutaran de sus periodos de vacaciones
para actualizar este pasivo.

"
i il

Se inici6, durante el ano, la definicion y el dise-
no de las competencias laborales que permiten
identificar las habilidades de los colaboradores

con miras a que estas sean potenciadas en mu-
tuo beneficio’.

1 Win Win Strategy.

Con miras a garantizar un sano clima laboral, se celebraron los dias especiales
delano?y, por primera vez, se llevaron a cabo actividades de integracion como:

® Campeonato interno de voleibol mixto. 5 equipos.
® Campeonato interno de baloncesto mixto. 4 equipos

® Encuentros de paintball. 127 funcionarios.

En busca de generar bienestar para los hijos de nuestros colaboradores, se cred
la escuela de futbol, a la que se vincularon 50 nifios.

2 Por ejemplo: Dia de la mujer, Dia de la enfermera, Dia del médico, Halloween, Dia del asesor, Dia del contador, Dia del abogado.
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Cadena de

SUMINISTRO

Administrativa

Proveedor MedPlus

Entrega final, por parte
Busqueda y Entrega de de Creare, de insumos/
contratacion de

insumos/equipos eq“ipgs O.PQOdUCtOS
a riaos.
proveedores, o productos N
compras

administrativas.

o Uso de los mismos
adquiridos por

para prestacién de
Creare. servicios a usuarios

MedPlus.

** Creare es un aliado estratégico que funciona como un centro de servicios compartido y
que apoya a MedPlus MP con actividades de gestion humana y administrativas.

Aseguramiento
Direccién de Prestacion
Coord. de Contratacion de Servicios
Médica

Coord. de Cuentas
Médicas

Realizar la

Contratar prestacion del

prestador de

servicio

Pagar los
Servicios

servicios

prestados

Coord. de Autorizaciones Coord. de Auditoria
Médicas Médica

Generar Auditar los

servicios
prestados

autorizacion de
servicios

Medrius Mlp
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Suministro Comercial

Direccion de Prestacion

. o, . de Servicios . .
Direccion Nacional de Usuarios de Medicina

Ventas Prepagada

Prestacion del

servicio médico

Afiliacion de Pago de servicios

usuarios prestados

Coordinacion de Direccion de
Autorizaciones Médicas Operaciones

Emitir factura
por el cobro del
servicio

Autorizacion de

servicios

L]
Nuestros Procesos
Caracterizacion de los procesos de la compania para lograr eficiencia operacional y optimiza-
cién de los recursos, articulados en el mapa de macro-procesos.
Es asi como se mejora y apoya el perfeccionamiento de los procesos, de acuerdo con el eje
directamente relacionado.
"

DIRECCION Y GESTION DE CALIDAD

PLANEACION

ESTRATEGICA

N\ GESTION DE
GESTION COMERCIAL Y N,  ADMINISTRACION ¥
DE SERVICIOAL PRESTACION DEL
CLIENTE SERVICIO DE SALUD

‘ GESTION DE
0 GESTION DE prLps
» il GeEsTOn SISTEMAS DE | ADMINISTRATIVOS | (SESTIOMEE
— OPERACIONES
JURIDICA INFORMACION “ROS
FINANCIEROS

[O—=2>» cwcCc]|

................................................
\
L]
...............................................
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Logros del
Area Médica

Afiliaciones

Ajustes para incluir nuevos datos en las
afiliaciones (envio de mensajes de texto,
correos, rango salarial, hora de recibo de
documentos y nuevos tipos de examen de
ingreso).

Establecer la metodologia para llevar a cabo
la trazabilidad de las afiliaciones.

Disminucion de la carga laboral de los
colaboradores pertenecientes al proceso.

Generacion de reportes automaticos 'y
notificaciones de devoluciones, a través del
correo electronico.

Generacion de parametros de los nuevos
productos
Domiciliaria.

AMD: Atencion  Médica

Cuentas Médicas

Implementacion del aplicativo para registro
de auditoria médica de concurrencia en
regionales.

Establecimiento de metodologias y estra-
tegias para la mejora en los tiempos de la
radicacion de cuentas médicas, gracias a la
compra de nuevos sellos e implementacion
de una impresora de stickers.

Definicion de tiempos, a nivel nacional, para
la entrega de facturas y glosas.

Establecimiento de tiempos determinados
para la respuesta de glosas internas.

Revision de la informacion publicada
sobre modelos de atencion, coberturas,
diversificacion de planes, entre otras, para
mejorar la busqueda y disminuir errores en
el proceso de auditoria de cuentas médicas.

Disminucion de costos por solicitud de
facturas fisicas.

Medrius Mlp
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Novedades

Seguimiento y control para mantener
la reduccién de tiempos de respuesta
al usuario, de 20 a 11 dias habiles.

Capacitaciones de tarifas para ejecuti-
VOS posventa.

Realizacion de un documento matriz
que incluye toda la informacion de cada
una de las novedades que puede solici-
tar un usuario o que puede presentarse
por procesos internos de la compania.

Control de la trazabilidad de la nove-
dad desde las regionales.

Tiempos de respuesta entre areas
para hacer mas agil el proceso.

Desarrollo de requerimiento para ana-
lisis médico.
Proceso de renovacion de colectivos:

disminucion de documentos solicita-
dos y de tiempos de ejecucion.

Mejora en el proceso del tramite y apli-
cacion de cancelaciones y exclusiones.

MedPlus ’



Logros del
Area Administrativa

Tesoreria
e Diseno de la propuesta del area de facturacion y cartera.

e Implementacion y monitoreo de indicadores dias de pago para
prestadores y proveedores.

e Renegociacion de comisiones bancarias.

Contabilidad

e Reportes para leer la trazabilidad de las interfaces contables.
e Cambio de politicas en comisiones y ajustes, en aplicativo.

e Disminucion de tiempos en la generacion de estados financieros.

Gestion Documental

e Acompanamiento en la formulacion del Plan de gestion del pro-
yecto estratégico development-plus ECM (Enterprise Content Ma-
nagement), gestion de digitalizacion y correspondencia.

Calidad

e Se recibid auditoria externa de seguimiento a la certificacion del
laboratorio clinico (ICONTEC).

e Capacitacion basica en normas ISO 9000, 9001, 9004, 19000
para auditores internos de calidad.

e Diseno de indicadores del BSC.

Medrius Mlp



MedPlus 9

Nuestro sistema de atencion:

peticiones, quejas y reclamos

Se disend y centralizé el proceso
de PQRS en la Secretaria General,
a través de la implementacion de la
coordinacion de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR) y apoyo juridico, con
el que se supero6 el represamiento de
solicitudes.

Se ajustd el proceso de respuesta,
logrando eliminar la acumulacion de
respuestas sin atender, y se inici6 el
acompanamiento y seguimiento del
comité de Peticiones, Quejas y Recla-
mos (PQR), asi como la participacion
y orientacion del rediseno e implemen-
tacion de indicadores de gestion.

De igual forma, se concluyé la Ultima
fase de mejoras al Software de PQR -
estructural y reportes, efectuandose el
desarrollo de 30 reportes que facilitan
el seguimiento en el area de integra-
cién con el cliente.

Se crearon comités para la atencion de
estos procesos: primario y de segui-
miento, de manera que se contenga
el volumen de solicitudes de manera
adecuada.

Estas acciones se ven reflejadas en
una importante disminucion, en com-
paracion con el 2013, ano en el cual
se habfa dado un aumento bastante
significativo, pues se redujo de 8.212
a 7.738, las peticiones en el ano, y se
garantizd el 81 por ciento de oportu-
nidad en la atencién; indicador para
cuya mejora se continuara con el
acompafamiento y seguimiento en la
implementacion del nuevo arbol de re-
querimientos para la administracion de
las PQR, de cara a la optimizacion del
proceso Y la identificacion de sus cau-
sas estructurales, con el fin de adoptar
politicas tendientes a su reduccion, en
conjunto con otras dependencias in-
volucradas de la compania.




Nuestras Relaciones Legales

Como resultado de la reestructuracion
del proceso contractual, que implicd su
consolidacion y unificacion en torno a la
Coordinacion de Contratos y Asuntos Cor-
porativos, se mejord sensiblemente tanto
el seguimiento a dicha gestion, como la
oportunidad en la atencién de las solicitu-
des internas. Esto se evidencia con que,
de un total de 394 solicitudes de elabo-
racion y revision de documentos contrac-
tuales, 343 (87%) fueron atendidas en
oportunidad, mientras que del 13 por cien-
to restante, alrededor del 96 por ciento fue
resuelto, a mas tardar, el dia siguiente de la
fecha inicialmente senalada. En todo caso,
se adoptaron las medidas para que, en el
100 por ciento de los casos, la respuesta
se diera dentro del término senalado.

Las solicitudes atendidas en términos de
revision, elaboracion de contratos y con-
ceptos corresponden, en su gran mayoria,
a los requerimientos de la Vicepresidencia
de Comercial (41% del total de estos) y, en
general, a la elaboracion y revision de con-
tratos y ofertas relacionadas con la presta-
cion de servicios de medicina prepagada,

seguido de la gestion de conceptos, con-
sultas y tramites para la operacion de la
compania.

En el mes de noviembre se realizd una ca-
pacitacion sobre el proceso de contrata-
cion del Grupo Empresarial, en la que se
divulgd y se promovio, entre los asistentes,
las politicas de contratacion y documenta-
cién minima para adelantar dicho proce-
so. Se resaltd la importancia e incidencia
de que cada area sea responsable de su
contratacion, de la supervision del cumpli-
miento de sus proveedores, y de realizar
las verificaciones y hacer el seguimiento
necesario, con el fin de garantizar que el
objeto contractual se ejecute en términos
de cumplimiento, calidad y oportunidad.

Con este fin, se implementaron mejoras a
los clausulados de los contratos, a todos los
niveles, para minimizar el riesgo de la opera-
cion; y se incluyd, entre otras clausulas, la de
interventoria con el fin de promover y garan-
tizar la posibilidad de supervisar y controlar
la calidad y oportunidad en la prestacion de
servicios a la compania.




Situacion Econdmica

Nuestros indicadores

En el ano 2014, y como resultado de la gestion empresarial, se alcanzaron los siguientes
indicadores:

INDICADORES FINANCIEROS

. T||_)o de Indicador Valor
indicador

Activo Corriente/Pasivo
Corriente

Razén Corriente 1,21

Liquidez

Activo Corngnte-Paswo 13.266.910
Corriente

Endeudamiento Total | Pasivo Total/Activo Total
Endeudamiento Obligaciones Financieras 169%
Endeudamiento Financiero /Activo Total °

Participacion
Endeudamiento
Financiero

Capital de Trabajo

Obligaciones Financieras

/Pasivo Total

Rentabilidad Neta Utilidad Neta/Ingresos 4,5%

Rentabilidad sobre el
Activo

Rentabilidad

Utilidad Neta/Activo Total 7.4%

SETEIDNES SOI00E &1 || oot NerayPeiimans | 285
pa’[rlmonlo

Margen del Costo besie ) ngresos
operacionales
e Margen Gastos Gastos de Administracion 259
Eficiencia Administrativos /Ingresos operacionales e
Margen Gastos de Gasto de Ventas / 289
Venta Ingresos operacionales S
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Debido al crecimiento de los ingresos vy la
gestion del costo medico, se recogen unos
mayores excedentes de caja, los cuales se
optimizan en las inversiones temporales.

En lo que respecta a los indicadores de efi-
ciencia, en el ano 2014 se alcanz6 un mejo-
ramiento en la participacion del costo sobre
el ingreso operacional, el cual pas6 del 79
por ciento, en el ano 2013, al 69 por ciento
en el ano 2014, comportamiento explicado

Nuestro Valor en Atencion

por las estrategias aplicadas para la gestion
del costo médico. Por su parte, la participa-
cion del gasto administrativo presento un de-
crecimiento del 5,4 por ciento, frente al ano
2013, basicamente en ahorros en gastos de
personal y arrendamientos.

Conforme a la Ley 1676 de 2013, se declara
que no hubo afectacion de la libre circula-
cion de las facturas emitidas por los vende-
dores o proveedores.

En el afo 2014 se observé una disminucion de mas de tres puntos porcentuales en el costo
médico, en relacion a su participacion con el ingreso operacional, bajando la siniestralidad a

68.5 por ciento.

De acuerdo con el costo médico por especialidad (variacion promedio de 4.3%, con respecto al
2013), se destaca que los servicios sobre los cuales se deben enfocar las acciones son basica-
mente hospitalizaciones médicas y quirdrgicas, cirugia ambulatoria y urgencias. Estas acciones
estaran acompanadas de una auditoria eficaz en pertinencia, en calidad y competitividad de

los prestadores médicos.

®

MedPlus "»
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Nuestra Inversion Comercial

Para garantizar la ejecucion de las estrategias desarrolladas y presentadas en la seccion En
relacion con nuestra marca, se ejecutaron los recursos mostrados en la siguiente Tabla.

ceeveereereessesveeseess GASTO COMERCIAL  eveveervevesvennnane,

Diciembre %
2014 participacion
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro Compromiso Tributario

Durante el ano 2014, MedPlus fue contri-
buyente de 5 impuestos nacionales y dos
municipales, cuyo detalle se presenta en la
siguiente Tabla.

A finales del afno 2014 fue aprobada la Ley
de Reforma Tributaria, con una serie de mo-
dificaciones en materia fiscal, las cuales en-
traron en vigencia a partir del primero (1) de
enero de 2015. Dentro de estas modificacio-
nes se encuentra el impuesto a la riqueza,
el cual tendra aplicacion desde el ano 2015
hasta el 2018 y estara a cargo de las per-
sonas juridicas, naturales y sociedades de

hecho, contribuyentes del impuesto sobre la
renta y complementarios, excepto las men-
cionadas en el articulo 2 de la Ley 1739 del
2014. Este impuesto tiene como hecho ge-
nerador, la posesion de riqueza al 1° de ene-
ro de 2015 igual o mayor a $1.000 millones
de pesos, entendiéndose por riqueza el total
del patrimonio bruto menos las deudas a
cargo del contribuyente. El valor pagado por
este impuesto no sera deducible del de ren-
ta, ni del de CREE, ni podra ser compensa-
do con otros impuestos. A continuacion se
detallan las tarifas que dependen del nivel
de patrimonio reportado por la compania.

IMPUESTOS

Tipo de impuesto Periodicidad

5% para ingresos por concepto
de servicios de salud, y 16% para
ingresos facturados por otros
conceptos.

Sobre las ventas (IVA) Declaraciéon bimestral

0.8% del ingreso total. Declaracién mensual

Autorretencion CREE

Renta sobre la equidad
CREE

Declaracién anual: en lo que respecta al
ano 2014.

Declaracion bimestral en Bogoté, Clcuta,
Cartagena, Neiva, Ibagug, Villavicencio,
Pereira, y Valledupar.

Mensual en Cali, Armenia, Bucaramanga,
Barranquilla y Santa Marta.

Retencion del impuesto de

industria y comercio, avisos

y tableros (RETEICA). (Nivel
municipal)

Dependié del concepto facturado
por cada una de las compras o
Servicios.

MedPlus *
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En lo que respecta a la sobretasa al CREE, este tributo tendra aplicacion desde el ano 2015
hasta el 2018 y sera la resultante de aplicar la siguiente tabla.

Es importante resaltar que la base de esta sobretasa no sera el CREE, sino la base gravable

del mismo, sobre la cual liquidd dicho impuesto para el ano anterior. Esta sobretasa se paga-
ra en dos cuotas anuales a modo de anticipo.

IMPUESTO A LA RIQUEZA

TABLA IMPUESTO A LA RIQUEZA PERSONAS JURIDICAS ANO 2015
RANGOS DE. N, GRA,VA,BLE = S TARIFA MARGINAL IMPUESTO
Limite inferior Limite superior
>0 <2.000.000.000 0,20% (Base gravable) * 0,20%

>=2.000.000.000 <3.000.000.000 0,35% ((Base gravable - $2.000.000.000) * 0,35%) + $4.000.000

>=3.000.000.000 <5.000.000.000 0,75% ((Base gravable - $3.000.000.000) * 0,75%) + $7.500.000

>=5.000.000.000 En adelante 1,15% ((Base gravable - $5.000.000.000) * 1,15%) + $22.500.000
El simbolo de asterisco (*) se entiende como mul-tiplicado por .El simbolo (> ) se entiende como mayor que. El simbolo ( >=) se entiende
como mayoro igual que; El simbolo (<) se entiende como menor que.

SOBRETASA IMPUESTO SOBRE LA RENTA

TABLA SOBRETASA IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD-CREE ANO 2015
RANGOS DE BASE GRAVABLE EN § TARIFA
MARGINAL SOBRETASA
Limite inferior Limite superior
0 <800.000.000 0,0% (Base gravable) * 0%

>=800.000.000 En adelante 5,0% (Base gravable - $800.000.000) * 5,0%
El simbolo de isco (*) se entiende como multiplicado por . El simbolo ( >= ) se entiende como mayor o igual que. El simbolo ( < ) se
entiende como menor que.

MedPlus
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Se gestiond, durante el ano, lla ejecu-
cion de las inversiones presupuesta-
das, con los siguientes resultados:

<(<

Tipo de inversion Cantidad

Equipo de computo
Equipos de oficina
Equipo odontoldgico
Equipo médico
Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Vehiculos

Activos de menor cuantia
Equipo de laboratorio

Equipos de telecomunicaciones

Vigilancia electronica

La mayoria de las inversionesde
bles y enseres fueron destin
Centro Médico Chico, asi cémo casi
la mitad de las inversiones de equipo
medico.
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Nuestras Apuestas de
Organizacion Financiera

Disefio y
Planeacion

Desarrollo y Ejecucion e
soluciones implementacion Post implementacion
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Control Interno

Durante el 2014, se llevaron a cabo un con-
junto de auditorias para evaluar algunos pro-
cesos de la compania, con el objetivo de
determinar el cumplimiento de las normati-
vas internas y externas y, a su vez, contribuir
con el ciclo de mejoramiento continuo e im-
plementacion de controles, de acuerdo con
los hallazgos evidenciados.




Nuestra

situacion legal

Derechos de autor
y propiedad intelectual

En aras de garantizar el respeto por la creacion y la correcta regulacion de todos los procesos
en MedPlus MP, se resumen los licenciamientos y las marcas usadas.

MARCAS
REGISTRADAS

Tipo de Fecha de | Estado del | Fecha tramite
marca solicitud tramite Super

Acto administrativo

Concesiéon mediante Resolucion 77621 del

Nominativa 44 Turquesa  16-jun-14  Concesion 27-jun-14 18/12/2014.
) Estudio de Publicacion 27 de Junio/2014 (los 30 dias
Nominativa 44 Indigo 16-jun-14 27-jun-14 héabiles para oposiciones se cumplieron el 13
fondo
de Agosto de 2014).
Estudio de Publicacion 10 de Abril/2014 (los 30 dias
Mixta 85 03-mar-14 — 10-abr-14 habiles para oposiciones se cumplieron el 03

de Junio de 2014). Pas6 a estudio de fondo.

MedPlus

MEDICINA PREPAGADA
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Procesos Judiciales

En el 2014, MedPlus Medicina Prepagada
S.A., estuvo vinculada en 49 procesos judi-
ciales entre los que se encuentran procesos
civiles, laborales, penales, contencioso ad-
ministrativos y del estatuto del consumidor.

A'lo largo del ano 2014 se promovio la termi-
nacion de los procesos relacionados con el
estatuto del consumidor a través de acuerdos
conciliatorios, y se espera poder seguir ha-
ciendo uso de este tipo de mecanismos alter-
nativos en la medida que resulten viables. En
todo caso, se mantiene la atencion y defensa
de las actuaciones de la Compania, tanto en
su rol de gestor de servicios de salud de un
plan complemen—tario, como en su rol de
contratante en sus negocios juridicos.

Del total de acciones de tutela tramitadas en
el ano 2014, el 77.58% por ciento de ellas, tu-
vieron decision favorable para MedPlus Me-
dicina Prepagada S.A., sien—do contrarias a
nuestra entidad el 22.42% por ciento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Actuaciones con Entidades
de Vigilancia y Control

En el ano 2014 se disend un plan de mejora-
miento en componentes como el financiero,
el juridico, y de aseguramiento relacionados
con el sistema obligatorio de garantia de la
calidad (SOGC), el cual fue aprobado por la
Superintendencia Nacional de Salud y que
se encuentra actualmente en ejecucion, lo
que permitira minimizar riesgos de tipo ju-
ridico, econémico y operacional para Med-
Plus Medicina Prepagada S.A.

Durante el ano 2.014 se realizd al pago de
la tasa legal de contribuciéon que se cancela
anualmente a favor de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Finalmente, y frente al proceso de revision
de aportes la realizado por la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP),
se otorgé poder a una firma externa y se dio
respuesta en oportunidad, asunto que aun
no ha sido resuelto por la entidad.
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Nuestra Politica
de Sostenibilidad

Sabemos que nuestro negocio implica no
solo una gran responsabilidad con el bien-
estar de nuestros clientes, sino en general
con todas las personas que de una mane-
ra u otra se ven influenciadas por nuestras
acciones diarias; es por eso que MedPlus
Group se compromete a aportar al desarro-

Transparencia

Rentabilidad
Financiera

llo sostenible de los grupos de interés de su
area de influencia, mediante la adopcion de
practicas econdmicas, sociales y ambien-
tales, responsables e innovadoras, promo-
viendo una cultura de competitividad que
contribuya tanto al éxito del negocio como al
bienestar de la sociedad.

Buenas
Practicas

Ambientales

Desarrollo
Social

C=
-

Sostenibilidad
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>)> Gobernabilidad
La empresa centra todo su accionar en actividades trans-

parentes para con sus publicos, y tiene un compromiso
con el buen gobierno corporativo, asegurando un com-
portamiento ético en todas sus actuaciones y la rendicion
de cuentas en los ambitos econémicos y sociales.

>) Medio Ambiente
Cada dia crece la preocupacion por un medio ambiente

saludable y sostenible; es por eso que, desde nuestras ac-
tividades diarias, nos preocupamos por fomentar practicas
respetuosas del medio ambiente que promuevan el desa-
rrollo sostenible.

>) Solidaridad y Valor Compartido

Asi como nos preocupamos por prestar un mejor servi-
cio a nuestros clientes cada dia, también lo hacemos por
identificar y ser respetuosos con las necesidades de las
comunidades que nos rodean, por lo que buscamos ge-
nerar programas de valor compartido que contribuyan al
desarrollo de las agrupaciones que hacen parte de nues-
tros programas sociales.

>) Marketing Responsable

Sabemos la importancia que tiene la prevencion, en cuanto
a salud se refiere; por eso, en cada campana que elabora-
mos, comunicamos de manera tal que podamos ayudar a
la prevencion y a educar acerca de la importancia de llevar
una vida sana, y de dar cuenta de codmo se pueden preve-
nir ciertas enfermedades, antes de llegar a consecuencias
que pueden ser mas severas y dificiles de tratar.

>) Colaboradores Felices

Sabemos que nuestra empresa no podria ser lo que es sin
el apoyo de los cientos de colaboradores que aqui traba-
jan. Por ello, nuestras relaciones con los colaboradores se
fundamentan en el respeto, la garantia de espacios que
fomenten el desarrollo profesional y la calidad de vida.

Mecrius




Nuestros grupos de interés son parte esencial del
buen desarrollo de nuestro negocio; por ello, en
MedPlus estamos seguros de que mantener canales
abiertos y transparentes de comunicacion con ellos
es nuestra herramienta mas poderosa para lograr
nuestros objetivos.

Competencia Colaboradores

Proveedores
Prestadores

Comunidad

Accionistas

mecrivs (Bl



Logros con nuestros
@(¥feJey de Interés

NEATA

VIDA DE MEDICOS

Médicos Adscritos

) Envio de newsletters mensuales

‘SinBata’: herramienta de fidelizacion
para los médicos de la red de presta-
dores. Ocho por cada médico.

) Club de beneficios Experience Plus:

fidelizar a nuestros médicos, a través
del acceso a una comunidad de bene-
ficios, descuentos y promociones en el
comercio.

Editarigs

CONOZCs

) Enlace Médico: plataforma que per-
mite agilizar tramites a los médicos.
Durante el 2014 fue visitada por 754
usuarios en 1318 sesiones.

) 683 médicos asistieron a las celebra-
ciones del Dia del médico en distintas
partes del pals.

MedPlus
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Aplicacion movil:

Nuevo canal de comunicacion con los afilia-
dos; representa rapidez en las solicitudes,
informacion Util y actualizada y descarga y
envio de informacion, entre otras caracteristi-
cas que le facilitan al afiliado el contacto con L\
MedPlus. NI AR Jelaciones

1 nos lo cuentan

M parejas alrededor
del mundo

Revista MedPlus: dormir,
Fidelizacién de los afiliados y captura de 'y
clientes potenciales, a través de la entrega
bimensual de la Revista MedPlus, la cual tie-
ne como gancho secciones importantes e
interesantes como tendencias, salud, entre-
vistas, finanzas y deportes, entre otros.

Mejoramiento de tarifas.

Gestion del Riesgo

Durante el 2014, 6.100 usuarios de MedPlus participaron de los
programas de gestidon de riesgo (promocién y prevencion), los
cuales centraron sus actividades en:

)> Programas para poblaciones especificas, familiar y empre-
sarial, denominados: oxigeno requirentes, riesgo cardiovas-
cular (Hipertension arterial, dislipidemia, diabetes mellitus),
eventos cardiovasculares y obesidad en pacientes cronicos.

)> Seguimiento domiciliario al paciente post-hospitalizado y
crénico.

)> Actividades educativas empresariales de promocion de estilos
de vida y nutricion saludables, y prevencion de riesgos cardio-
vasculares, cancer de seno, cuello uterino y de prostata.

)> Actividades educativas de promocion y prevencion para
usuarios.

Meseus B



Colaboradores

Y Adhesion a Pacto Global.

Y Autoevaluacion participativa de las
practicas, avances y falencias en
cuanto a la aplicacion de los Princi-
pios de Pacto Global.

)> Gestion de la iniciativa de Innova-
cion Empresarial.

)> Divulgacion del nuevo Direcciona-
miento Estratégico.

MedPFlus ’




Nuestros
Compromisos

Clientes

Mantener y, cada vez mas, mejorar nues-
tros canales de comunicacion abiertos, para
atender oportuna y eficazmente sus suge-
rencias y reclamos, e implementar las medi-
das correctivas a las que hubiese lugar.

Mejoramiento y fortalecimiento del servicio
de atencion al cliente.

Colaboradores

9 Crear el mejor clima de trabajo, mediante la
adopcion de practicas que propicien el cre-
cimiento profesional, un balance de la vida
laboral con la familiar, equidad e igualdad en
temas de contratacion y remuneracion, y la
participacion de los beneficios de la empre-
say la seguridad en el lugar de trabajo.

Comunidad

Participar, cuando nos sea posible, en acti-
vidades que aporten al desarrollo sostenible
de las comunidades.

Proveedores

* Ejecucion de un proceso de seleccion y
evaluacion de proveedores, de manera que
adopten altos estandares de responsabili-
dad ambiental y social.

Mearius Ml




9 Mantener relaciones transparentes que ga-

ranticen pagos a tiempo, contratos claros,
proteccion de la informacion personal o con-
fidencial y practicas anticorrupcion.

Médicos Adscritos

Fomentar el desarrollo profesional y perso-
nal de los médicos adscritos mediante acti-
vidades de capacitacion.

Mantener relaciones transparentes y calidas
con nuestros médicos asociados.

Accionistas

Garantizar informacion transparente, oportu-
nay veraz sobre los estados financieros de la
empresa.

Propender porque todas las acciones que
se realicen en materia de RSE repercutan
positivamente en el incremento del valor de
Su patrimonio.

L

Estado

9 Aplicar correcta y transparentemente las le-
‘ yes y normas establecidas para el funciona-
miento del negocio.

Ser éticos y transparentes en cualquier rela-
cionamiento con actores estatales.

. 9 Mantenerse al dia en el pago de impuestos

y demas gravamenes econémicos estableci-
dos por la ley.

9 Todas nuestras actividades se soportaran
‘ en la politica de sostenibilidad descrita an-
teriormente.




Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
Disponible en www.medplus.com.co

Reglamento interno de trabajo.

Al derecho con los derechos: nues-
tro compromiso con el respeto vy la
promocion de los derechos huma-
nos.

Transparencia es mas: nuestra poli-
tica de compromiso con la transpa-
rencia y las buenas practicas.

Manual de conducta para colabora-
dores, contratistas y proveedores de
MedPlus Group S.A.S.

Marco Normativo

MedPlus

MedPlus |
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Sobre este Informe

MedPlus esta comprometida con entregar
su informe de sostenibilidad a todos sus
grupos de interés, en el que se reportan
nuestros avances en cuatro grandes temas:
derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

Siendo este nuestro primer informe de sos-
tenibilidad, hemos decidido aprovechar este
ejercicio para comunicar a nuestros clientes,
colaboradores, accionistas, proveedores y
prestadores, y en general a todos nuestros
grupos de interés, no solo nuestros resulta-
dos financieros, sino acercarnos a ellos con-
tandoles mas a fondo sobre quiénes somos,
nuestra filosofia empresarial, la gestion que
hacemos dia a dia para prestar un servicio
de calidad y, por supuesto, aprovechar para
comprometernos con la sostenibilidad y el
cumplimiento de cada uno de las responsa-

Temas de interés para MedPlus

bilidades adquiridas con nuestra adhesion a
Pacto Global.

Este informe esta hecho con base en la me-
todologia de Global Reporting Iniciative, en
su version G4, y se realizd con el apoyo de
todas las areas de la compania. Este informe
se reportara anualmente.

Toda la informacion aqui contenida esta
soportada en los estados financieros y en
los informes de la Revisoria Fiscal Externa
Crowe Horwath Co S.A.

Ante cualquier duda sobre este informe, pue-
de comunicarse con: Andrea Carolina Go-
mez Galeano, al correo andreacg@medplus.
com.co o al teléfono 5938111 Ext. 338.

Impacto en los grupos de interés

Medrivs Mlp



Test de

Materialidad

Para hacer el ejercicio de Materia-
lidad se analizaron los impactos
econdmicos, sociales y ambien-
tales causados por la operacion
diaria de la empresa y la manera
como nuestros grupos de interés
(priorizando accionistas, colabora-
dores, proveedores, prestadores y
clientes) se ven influenciados por
dichos impactos.

Los resultados arrojados en este
ejercicio son:

1. Buenas practicas de gobierno
corporativo.

2. Desempeno econémico.
3. Estrategia de sostenibilidad.

4. Desarrollo del sistema de ges-
tion ambiental.

5. Sistema de gestion social.

6. Sistema de gestion de riesgos.

Con los resultados de este test de
materialidad, se busca mejorar en
aquellos procesos o practicas que
tienen un impacto o un interés ne-
gativo, y fortalecer aquellos que
dan resultados positivos.

Mecrivs Mlp




Derechos Humanos

Fundacion

F\Zuw

Con la adhesion a Pacto Global, desde la
Junta Directiva se tomé la decision de ha-
cer explicito nuestro compromiso con los
derechos humanos, incluyéndolos como
criterio formal en todas las decisiones
de inversion y/o adquisiciones. Algunos
de nuestros programas, tanto internos
como los dirigidos a nuestros usuarios,
incluidos aquellos ejecutados por la Fun-
dacion Manos Pintadas de Azul, se rela-
cionan directamente con la garantia del
respeto por los derechos humanos.

® Mejoras en salud materna: cursos psi-
coprofilacticos y de preparacion para
la lactancia, dirigidos a usuarias.

® Sostenibilidad medio ambiental.

® Promocion y respeto a la equidad de gé-
nero.

® Buenas practicas laborales: desarrollo
de la carrera, equidad en la contrata-
cion y el salario.

® Reduccion de la mortalidad infantil:
programa Batas con Corazon- Funda-
cion Manos Pintadas de Azul.

Medrius Mlp
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Al Derecho
con los Derechos

En MedPlus sabemos que cada ser
humano es sujeto de derechos, por lo
tanto, incluimos el respeto a los dere-
chos humanos como criterio formal en
nuestras decisiones de inversion y/o ad-
quisiciones; asi mismo, de acuerdo a lo
consagrado en la Carta Universal de los
Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes, in-
cluidos el Derecho Internacional Huma-
nitario y lo dispuesto por la Constitucion
Politica y el marco legal colombiano, nos
comprometemos a:

® Respetar los derechos humanos.
Nos abstenemos de infringir los
derechos humanos de terceros y
hacer frente a las consecuencias
negativas sobre aquellos en los
que pudiéramos tener alguna par-
ticipacion.

® Nos acogemos a respetar los de-
rechos humanos, de acuerdo a lo
enunciado en la Carta Internacio-
nal de Derechos Humanos, y los
principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la
Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, relativa
a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo.

® En la medida de lo posible, evita-
remos que nuestras actividades
provoquen o contribuyan a provo-
car consecuencias negativas sobre
los derechos humanos vy, en caso
de que llegasen a ocurrir, haremos
frente a dichas consecuencias.

Trataremos de prevenir o mitigar
las consecuencias negativas so-
bre los derechos humanos que
puedan estar directamente relacio-
nadas con nuestras operaciones,
productos o servicios prestados,
incluso cuando no hayamos con-
tribuido a generarlas.

Crear mecanismos que permitan
reparar, por medios legales, todas
las consecuencias negativas, so-
bre los derechos humanos, que ha-
yamos contribuido o pudiésemos
provocar.

Hacer publico este compromiso y
difundirlo interna y externamente a
todo el personal, los socios y a to-
das las partes interesadas.

Hacer seguimiento y verificacion
continua al cumplimiento de este
Compromiso.
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Honorarios, Salarios

y Ausencias

Con el fin de brindar condiciones opti-
mas para la un trabajo seguro, durante
el 2014 se hicieron remodelaciones a la
infraestructura, principalmente en las se-
des administrativas, éstas continuaran en
el 2015.

En los cargos que se requiere, a los colaboradores se les entrega
la dotacion necesaria para que su trabajo se realice con altos
estandares de seguridad. Asi mismo, aprovechando las remode-
laciones, se cambiaron los puestos de trabajo para mejorar las
condiciones de ergonomia.

La jornada laboral no supera
las 48 horas semanales, tanto
para los colaboradores adminis-
trativos como para aquellos que
trabajan por turnos. Solo en los
Ccasos que se requiere, se autori-
zan horas extras y las mismas se
compensan mediante vales de
alimentacion y transporte, bajo la
normativa laboral vigente.

Durante el 2014 se reportaron un total de
33.223 horas extras; 3.257 divididas du-
rante los 12 meses, lo que se traduce en
que, en promedio, cada empleado traba-
j6 10.20 horas extras al ano.

T .



El plan de salarios de la empresa es transparen-
te, esta de acuerdo con lo estipulado en la legis-
lacion laboral y busca superar los pisos salariales
impuestos. Todos nuestros colaboradores tienen
vacaciones pagas y se cumple con lo estipulado
por la ley, en el caso de ausencias por enfermedad
y permisos por maternidad/paternidad.

Respecto a esto, en MedPlus MP propendemos
contratar a nuestros colaboradores mediante con-
tratos a término indefinido: de 796 personas, solo
99 tienen contrato a término fijo o por obra y labor;
el resto son contratos de aprendizaje, firmados
con aprendices SENA y/o pasantes universitarios.

El 100% estan afiliados al Sistema de Seguridad
Social en salud, pensiones y riesgos profesionales.
Los colaboradores de MedPlus tienen el beneficio
de afiliarse a Medicina Prepagada; 415 familias de
colaboradores cuentan con los servicios de Med-
Plus MP.

Adicional a esto, en el presupuesto anual de la em-
presa se contempla un rubro dirigido a la capaci-
tacion de nuestros colaboradores, que se ejecuta

Comunicacion para el Progreso — Pacto Global Medplus MP

en funcion de las necesidades del cargo, las com-
petencias individuales y la igualdad de oportuni-
dades. Durante el 2014 se destiné un presupuesto
de $25.482.612 para capacitar a nuevos y antiguos
colaboradores.

Durante el 2014, 11 mujeres gozaron de sus perio-
dos de lactancia, de acuerdo a lo estipulado por la
ley. Todas fueron reincorporadas a sus puestos de
trabajo, una vez finalizé dicha licencia.

Durante el 2014, 554 colaboradores solicitaron sus
periodos legales de vacaciones.

En esta vigencia, se reportaron un total de 48 ac-
cidentes laborales, de los cuales dos resultaron en
retiro parcial del cargo y ninguno ocasiono el retiro
total o la mutilacion o muerte de alguno de los co-
laboradores.

Adicionalmente, se hicieron varias actividades
relacionadas con el bienestar empresarial, entre
las que se encuentran: las fiestas de fin de ano
para los colaboradores y sus hijos, las vacaciones
recreativas y las celebraciones de los dias espe-
ciales de los diferentes profesionales, en las que
participaron un total de 1.893 personas, entre co-
laboradores y sus familias.

familias de colaboradores
cuentan con los servicios
de MedPlus MP

/796

personas contratadas

100% )

Afiliados al Sistema
de Seguridad Social

{2

4 8 accidentes

mas de

25millones

de pesos
en Capacitacion

laborales en 2014




El Comite de Convivencia Laboral se estable-
cié como un mecanismo que tiene como ob-
jetivo mejorar el ambiente laboral y prevenir,
mitigar o reparar cualquier conducta de acoso
laboral que suceda al interior de la compania.

Durante 2014 se reportaron 13 incidentes
que fueron analizados por el comité. En to-
dos los casos se logrd una conciliacion entre
las partes.

68

ninos|41

0-1 anos | nifios

146

ninos|77

6-10 anos | nifios

242/

Jovenes
16-29 anos

En lo que se refiere a los impactos so-
ciales, a finales de 2014 se constituyo la
Fundacion Manos Pintadas de Azul que,
mediante el programa Batas con Corazon,
se ha encargado de atender a nifos, ninas
y mujeres gestantes y lactantes con limita-
ciones de acceso a servicios de salud de

calidad.
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Politica de

Equidad de Género

De acuerdo con la legislacion nacional,
MedPlus prohibe la discriminacion de
género, motivo por el cual la politica de
promocion de la equidad de género es
formal y consta en el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

Nuestros planes de salud tienen adapta-
ciones especificas para la prevencion y
los cuidados de la mujer. Adicionalmen-
te, en nuestras publicaciones se hace
referencia a los cuidados preventivos en
temas como el cancer de seno.

En MedPlus somos 936 colaborado-
res, de los cuales:

300 @

son hombres
son MUjeres
17 hombres en 31 mujeres en
cargos directivos: cargos directivos:
- 14 Direccion - 24 Direccion
- 1 Gerencia - 5 Gerencia
- 2 Vicepresidencia - 2 Vicepresidencia
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Riesgo Pais

Para evitar implicaciones en abusos de los derechos humanos, de-
bido a las practicas del gobierno o practicas sociales, adoptamos la
politica “Al Derecho con los Derechos” que, ademas de ser conocida
por nuestros colaboradores actuales, cuenta con un canal de reporte
de posibles acciones violatorias de los derechos humanos.

Derechos Humanos y Proveedores

Se implementd un proceso que permite la evaluacion de los provee-
dores criticos de la empresa; asi mismo, se les compartid nuestra
politica “Al Derecho con los Derechos”, invitandolos a unirse y a im-
plementarla en sus empresas.

Retos para EL 2015-2016

Gestion de la cultura, orientada a los resultados y a la generacion de
valor, a través del fortalecimiento de la calidad y la oportunidad en el
proceso de desempeno de los colaboradores.

e Encuesta a colaboradores para medicion del ambiente laboral.

e Fortalecimiento de los programas de prevencion y promocion, diri-
gidos a usuarios y colaboradores.

e Medicion de la Huella de Carbono y compensacion, segun resultados.
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Estandares Laborales

Trabajo Forzoso

En MedPlus no se presentan casos de trabajo forzoso:

Todos los colaboradores pueden reportar situaciones y asuntos
laborales al comité de convivencia.

En caso de que el colaborador quiera retirarse, se le hace un
acompanamiento que incluye una evaluacion de las razones por
las cuales ha presentado la renuncia. Si es necesario, se toman los
correctivos que correspondan.

Trabajo Infantil

Con nuestro programa de pasantes y aprendices Sena y/o universitario, duran-
te el 2014 trabajaron 41, en diferentes areas de la compania. Todos nuestros
pasantes y aprendices, ademas de cumplir con el requisito de estar cursando
una carrera técnica, tecnoldgica o profesional, tienen 16 afnos, como edad mi-
nima de ingreso a la compania.

Nuestro compromiso se ratifica, ademas, en:

e Cumplimiento de la legislacion para la prohibicion del trabajo
infantil.

e Proyectos dirigidos a contribuir con el desarrollo de los hijos
de nuestros colaboradores: 71 ninos participaron, durante este
periodo, en la escuela de futbol; 73, en vacaciones recreativas;
392 hijos de los colaboradores asistieron a la fiesta de ninos de
fin de ano.

e Atencion médica de calidad a nifos y ninas en condicion de
vulnerabilidad o de comunidades indigenas o rurales. A la fecha
se han atendido cerca de 500 ninos.
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Retos para el 20 l 5

No Discriminacion

Promovemos la diversidad. Nuestro Cddigo de
Etica y Buen Gobierno prohibe cualquier tipo de
practica discriminatoria, en nuestra cotidianidad
y en nuestros procesos de seleccion, admision
y promocion.

2016

>)> Desarrollo de un programa para la inclusion a la fuerza laboral
de personas con discapacidad o mayores de 45 anos.

>)> Campanas para la concienciacion sobre la importancia de la equidad
y la no discriminacion racial.

>)> Inclusién explicita en nuestro Codigo de Etica sobre la promo-
cion de la equidad de género.

>)> Dentro de nuestras politicas se encuentra la proteccion a la materni-
dad, la paternidad y el fomento de la lactancia materna. Por ello, se

daré inicio a la adecuacion de salas de lactancia en todas nuestras
sedes, en concordancia con lo estipulado por el Ministerio de Sa-
lud. Estas salas podran ser usadas tanto por nuestras colaboradoras
CcOmMo por nuestras clientes.
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Medio

Ambiente

Nuestra
Politica Ambiental

En MedPlus estamos comprometidos con el
planeta, por ello, adoptamos acciones inter-
nas orientadas a la conservacion del medio
ambiente, mediante iniciativas educativas y
de prevencion con nuestros colaboradores,
clientes y proveedores.

La empresa tiene definido, dentro de sus
procesos, un instructivo para segregacion en
la fuente de residuos reciclables, que tiene
como objetivo brindar las directrices e ins-
trucciones correctas para la adecuada se-
gregacion en las sedes de MedPlus, dentro
del manejo integral de residuos generados,
y siguiendo los parametros establecidos en
la normatividad ambiental y sanitaria vigente.

Estamos inscritos, ante la Secretaria Distri-
tal de Ambiente, como generadores de re-
siduos peligrosos v, en este sentido, nuestro
Plan de Gestion Integral de Residuos Hos-
pitalarios (PGIRH) esta acorde con lo soli-
citado por dicha secretaria para el manejo
integral de los residuos hospitalarios.

Disefamos e implementamos, para cada
una de las sedes de MedPlus, el plan de
gestion integral de residuos hospitalarios y
similares, que permite el cumplimiento de la
normatividad relacionada con este tema.

Disenamos e implementamos el Plan Respel

para MedPlus, que incluye la identificacion,
separacion y entrega del material de resi-
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duos peligrosos (Bombillas, baterias, aceites
usados, biolégicos) a empresas técnicamen-
te autorizadas por las entidades de control.

Contamos con un codigo de colores de re-
cipientes para la segregacion de residuos,
evitando la contaminacion ambiental en to-
das nuestras sedes de atencion médica, y
hemos identificado el mapa de riesgo de los
vertimientos generados por cada servicio
asistencial, y la definicion de la disposicion
técnica de los residuos.

Todas nuestras actuaciones, en materia de
medio ambiente, estan sustentadas en:

e Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios-PGIRH

e Resolucion 1164 del 2002.

e Decreto 351 del 2014.
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Nuestros logros
Tene 2014

S ANS

Cambio de luminarias: desde el
2014 se viene implementando el cambio de to-
dos nuestros bombillos comunes por bombi-
llos LED; desde entonces, se ha cambiado un
total de 45 juegos de luces en nuestras sedes
de Direccion Nacional y Chico.

Andar en Bici es Mas: es un progra-
ma que promueve el uso de la bicicleta para
desplazarse hacia y desde el trabajo. Hasta la
fecha, mas de 20 colaboradores se han unido
a esta iniciativa, con la cual no solo ayudamos
a la movilidad en la ciudad sino a la reduccion
de gases contaminantes.

EcoPlus: es unprograma parala promocion
del reciclaje. Esta dirigido a las sedes adminis-
trativas en todo el pais y busca concientizar a
las personas sobre la importancia de reciclar y
la necesidad de reducir consumos.

Siembra de bosque corporativo:
250 arboles sembrados por colaboradores del
holding Empresarial, en el parque Ecologico
La Poma, con el objetivo de hacer una com-
pensacion ambiental.

Sabemos que, como toda empresa, tenemos
efectos operacionales, algunos de los cuales
impactan directamente el medio ambiente.
Para el 2015 se tiene, entre los planes de ac-
cion, contratar una firma externa que realice
la medicion de huella de carbono y, con ello,
hacer una compensacion mas acorde con los
efectos reales que se estan causando en el
medio ambiente.
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Durante el ano 2014, se reportd una reduccion del 12 por
ciento en los consumos de agua, en los meses de marzo y
mayo; 3 por ciento adicional, en marzo y julio, y 10, en sep-
tiembre y noviembre. Durante los meses de enero a marzo y
noviembre a enero del 2015, no se reportaron reducciones o
aumentos, y durante los meses de julio a septiembre se re-
portd un aumento del 9 por ciento en el consumo. Lo que se
consolida, en total, en una reduccion de consumo de agua
del 16 por ciento.

En lo que se refiere a energia, se lograron las siguientes re-
ducciones de consumo: febrero 1%, abril 15%, julio 24%, oc-
tubre y noviembre 2%, respectivamente.

Asi mismo, se reportaron aumentos durante los meses de
junio (42%), agosto (1%), septiembre (5%) y diciembre (6%).

Se debe, entonces, para el 2014, reportar un aumento del
consumo de energia del 10 por ciento, con respecto al aho
anterior.

Combustibles Fosiles

Teniendo en cuenta la variacion en los precios de la gasolina
durante el 2014, y haciendo un promedio, en este ano nues-
tra flota de vehiculos, tanto médicos (ambulancias y vehicu-
los de atencion domiciliaria) como administrativos, consumio
un aproximado de 14.191 galones de gasolina.

Con respecto a estos resultados, estamos alineando todas
nuestras compras y adquisiciones de bienes, productos, in-
SUMOS y servicios, entre otros, con los requisitos y tendencias
ambientales, de manera tal que todos nuestros proveedores
cumplan con los altos estandares ambientales.
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Nuestros
Compromisos a Futuro

Implementacion del proyecto Menos Papel, Mas Vida: se

esta adelantando la consolidacion de una plataforma tec-

noldégica con la que se reduzca al minimo las impresiones

y, por el contrario, se sistematicen todos los documentos. )
Este incluye el uso de tablets para el area comercial, con el

que se reduzca la impresion de formularios y se fomente el

uso de brochures digitales.

Facturacion digital: queremos enviarles a nuestros clientes
la factura de pago de Medicina Prepagada, via correo elec-
tronico; con esto no solo reducimos el consumo de papel,
sino que, al evitar los desplazamientos de los mensajeros,
reducimos la generacion de CO2.

Cambio a papel reciclado en todas nuestras publicaciones. )

Reingenieria de procesos que se apoyen en papel fisico.
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Anticorrupcion

La ética integrada a nuestra
cotidianidad

Para MedPlus Medicina Prepagada el gobierno
corporativo y la conducta ética son un conjunto
de principios, politicas, lineamientos y medidas de
orientacion encaminadas a crear, generar, fortale-
cer, fomentar y construir una cultura donde preva-
lezca la transparencia y la ética empresarial.

Desde el 2007, MedPlus MP implementé su pri-
mer Codigo de Etica y Buen Gobierno vy, desde
entonces, viene ajustandolo con base en las me-
jores practicas en la industria, buscando optimizar
las actuaciones de los actores de interés.

Gracias a nuestro Cédigo de Etica y Buen Go-
bierno, hemos mejorado los procesos de toma de
decision en materias como derechos y deberes
de la empresa hacia nuestros actores de interés y
viceversa, |0 que a su vez ha posibilitado un rela-
cionamiento transparente, en el que |os intereses
de todas las partes convergen a la generacion de
reputacion y confianza.

Adicionalmente, con el Manual de conducta para
colaboradores, contratistas y proveedores, bus-
camos mantener un relacionamiento ético y trans-
parente con nuestros proveedores y prestadores,
y regular de manera general la conducta de las di-
ferentes personas juridicas y naturales que, dentro
del mercado, ofertan diferentes bienes y servicios
necesarios para el desarrollo del objeto social.
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Principios Eticos

Verdad: da sentido al respeto entre los demas, y siempre debe estar por encima de
todas las acciones y relaciones de MedPlus MP.

N

v

Seguridad: debe ser un objetivo constante en nuestras acciones, velando siempre
por la proteccion de la integridad de las personas.

A

Cumplimiento: siempre debemos cumplir con nuestros compromisos adquiri-
dos, y ser responsables y honestos para concluirlos.

A
J

Interés general: este debe estar siempre encima de nuestro interés personal.

Rendicion de cuentas: los resultados y logros son tan importantes como los
medios para alcanzarlos.

N

R

Puntualidad: es una disciplina que se basa en estar a tiempo para cumplir con
nuestras obligaciones y es simbolo de respeto por los demas.




Prevenir:

Nuestras acciones estan enfocadas en
prevenir la ocurrencia de acciones fuera
de la ética y la transparencia.

Informar:

Capacitamos a nuestros grupos de in-
terés, especialmente colaboradores vy
proveedores, en valores corporativos
y conductas éticas y transparentes en
su relacionamiento diario con clientes y
proveedores.

/

Verificar:

Hacemos evaluaciones sobre el clima
ético que nos permiten saber si se estan
presentando comportamientos alejados
de los valores éticos de la empresa. Es-
tas evaluaciones se hacen con nuestros
colaboradores y proveedores.

Actuar:

En caso de conocer alguna conducta
antiética, se toman las medidas que co-
rrespondan, segun el actor de interés so-
bre quien recae dicho comportamiento.
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Transparencia €s Mas

En cumplimiento del décimo principio del Pacto
Global' por el cual: “Las empresas se comprome-
ten a combatir la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno”, MedPlus enfi-
la todos sus esfuerzos para luchar contra la corrup-
cion y pone en marcha la politica “Transparencia es
Mas”, la cual esta alineada con los criterios reco-
mendados por Transparencia Internacional.

1 www.pactoglobal.org

Por ello:

MedPlus rechaza toda forma de Corrupcion y se
compromete con evitar la ocurrencia de cualquier practi-
ca relacionada con dicho delito, para lo cual aplica la po-
itica “Transparencia €S Mas” para luchar contra
este problema.
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Nuestros
Compromisos

Sobornos

eee Rechazamos cualquier tipo de soborno, entendi-
oo do como el ofrecimiento o aceptacion de regalos,
préstamos, honorarios, gratificaciones o cualquier
otro tipo de beneficios a/o de cualquier persona
que tenga como fin beneficiar indebidamente a un

cliente, proveedor, colaborador 0 accionista.

@00 Prohibimos a todos nuestros colaboradores arre-
b glar u aceptar sobornos que provengan de clien-
tes, proveedores, contratistas 0 empleados de los
mismos, o funcionarios de Gobierno, para el be-

neficio propio o de su familia, amigos, conocidos

0 asociados.
000
000 . / . -
eee Sec climinara cualquier forma de pago de facilita-

o000 cion, entendido como aquel que se hace para agi-
lizar algun tramite.

Contribuciones Politicas

*ese — .
oo®® Nos abstenemos de entregar contribuciones di-
eoe rectas o indirectas a partidos politicos, organiza-
ciones o particulares involucrados en politica, a
cambio de obtener algun tipo de ventaja en las

transacciones de naturaleza comercial.

®®e [ caso de que laempresa decida hacer una con-
Lidd tribucion de esta clase, se hara de manera publica
y transparente.
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Contribuciones Voluntarias y Patrocinios

Las contribuciones voluntarias se manejaran a través de la Fundaciéon Manos

Pintadas de Azul, institucion sin animo de lucro que se encarga mejorar la ca-
lidad de vida de las poblaciones mas vulnerables de la sociedad, mediante la
creacion de proyectos innovadores y con impacto en las comunidades recepto-
ras. En este sentido, MedPlus no apoya ninguna solicitud de ayuda benéfica, sal-
VO casos excepcionales que sean aprobados por el Comité de Presidencia.

Los patrocinios deberan ser de destinacion exclusiva y estar enfocados
a temas sociales, medioambientales, deportivos, del espectaculo y
del arte, de la divulgacion cientifica y tecnologica, y se deberan
desarrollar en lugares de especial interés empresarial (don-
de la empresa desarrolle sus actividades comerciales).

En ambos casos, estos se haran de manera publica

000 y transparente, y evitaran entrar en conflicto de inte-
- reses de orden personal o empresarial.
e00

Regalos u ofrecimientos

No se admite la aceptacion de algun tipo de
regalo, hospitalidad o gasto, cuando con es-
tos se pretenda recibir un trato favorable en
la realizacion de actividades con las que se
pueda vincular a cualquiera de las empresas
de MedPlus Group.

Se prohibe la entrega de cualquier tipo de
regalo u ofrecimiento, en Colombia o en el
extranjero, a funcionarios publicos o audito-
res que puedan influir en su independencia
de juicio o garantizar cualquier favor.

Los obsequios que se entreguen tendran
como fin Unico promover la imagen de Me-
dPlus, y su entrega debera ser aprobada
por la Vicepresidencia Comercial o su de-
legado.

Conflicto de o 0o

Intereses

MedPlus establecera las politicas
y los mecanismos que ayuden a
identificar, monitorear y manejar
conflictos de interés que puedan
ocasionar algun tipo de corrupcion,
actual, potencial o percibida. Es-
tas politicas deberan ser acogidas
e implementadas por el Consejo
Directivo, colaboradores, provee-
dores, clientes y cualquier actor de
interés que esté relacionado con al-
guna de las empresas del Holding.
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Anexo
Tabla de indicadores GRI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
GRI Reporte

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente

CA81 o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la etk
estrategia de esta con miras a abordarla.
Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.
La organizacion ha de facilitar dos descripciones breves de los principales
efectos, riesgos y oportunidades.
, La primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacion en el
G4:2 P L . P . Total
ambito de la sostenibilidad y en los grupos de interes, sin olvidar los derechos
reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales pertinentes.
Debe tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables
de los grupos de interés de la organizacion.
G4:3 Nombre de la organizacion. Total
G4:4 Marcas, productos y servicios mas importantes. Total
G4:5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. Total
Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises
, donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen
G4.6 . o . o Total
una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad
que se abordan en la memoria.
G477 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Total
, Indigue de qué mercados se sirve (con desglose geogréfico, por sectores y
G4:8 . . . . Total
tipos de clientes y destinatarios).
G4:9 Determine el tamano de la organizacion. Total
G4:10 Desglose de némina por género y tipo de contrato. Parcial
G4:11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Parcial
G4:12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Parcial

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo
G4:13 objeto de analisis en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la Total
cadena de suministro de la organizacion.

G417 Estados financieros consolidados de la organizacion. Total
G4:18 Contenido y principios para la elaboracion de las memorias. Total
i Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el
G4:19 Y . . Total
proceso de definicion del contenido de la memoria.
G4:20 Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. Total
G4:21 Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. Total
G4:24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Total
G425 Ind|qge en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se Total
trabaja.
Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos
G426 de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos Total

tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacién de un grupo
se realizd especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

No. Indicador Descripcion Estado de
GRI P Reporte

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido araiz de la Participacion

ey de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la organizacion. Licie!
G4:28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o ano calendario). Total
G4:30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Total
) Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir
G4:31 : . Total
sobre el contenido de la memoria.
G4:32 Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién. Total
) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a
G4:33 P, . Total
la verificacion externa de la memoria.
Ga:34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités Total

del 6rgano superior de gobierno.

Describa el proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno delega su
G4:35 autoridad en la alta direccion y en determinados empleados para cuestiones Total
de indole econémica, ambiental y social.

Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad
G4:36 en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden Total
cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.

G4:38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. Total

Describa los valores, los principios, los estéandares y las normas de la

L organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

Total

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de
G4:57 una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad Total
de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales

G4:58 e C . Total
como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
G4:DMA4 Test de Materialidad. Total
Indique el valor econémico directo generado y distribuido conforme al
G4:EC1 principio del devengo, teniendo en cuenta entre otros aspectos los elementos Total
basicos para las operaciones internacionales de la organizacion.
GA-EC3 Cobertgra de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de Parcial
prestaciones.
GA-EC8 Impaqtos economicos significativos, tanto positivos como negativos, de la Total
organizacion.
G4-ECY Indique que porcgnta_p dgl presupuesto para adquisiciones en los lugares Parcial
con operaciones significativas.
MEDIO AMBIENTE
G4-EN3 Reporte de consumos energéticos internos. Total
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. Total
GA4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros Parcial

bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion.
DESEMPENO SOCIAL

Mecrivs Gy



Comunicacion para el Progreso — Pacto Global Medplus MP

INFORME DE SOSTENIBILIDA

No. Indicador Descripcion Estado de
GRI P Reporte

NuUmero de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por

G4-LA1 . Total
grupo etario, sexo.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa. Total

GA-LA3 Indices Qe reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad Total
o paternidad.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

G4-LA6 . z et . : Total
absentismo y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo.

GA-LA9 Promedio de horag de capacitacion anuales por empleado, desglosado por Parcial
sexo 'y por categoria laboral.
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,

G4-LA16 : . iy Total
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

G4-HR2 Formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados Parcial
con aquellos aspectos de los derechos humanos.
Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, .

G4-HR12 : . - Parcial
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,

G4-SO1 : . NPy ; Total
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha Parcial

contra la corrupcion.

MedPlus ,»







